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Rezumat

Proiectul RESET (Pedagogie pentru forta de munca in tranzitie) se bazeaza pe
observarea fenomenului imbatranirii in toata Europa si pe faptul ca modelul nostru
social european este amenintat in sustenabilitatea sa. Pentru a realiza o dezvoltare
economica si sociala mai durabila, Uniunea Europeana (UE) si-a stabilit tinta cresterii
gradului de ocupare a persoanelor in varsta.

Pentru a atinge acest obiectiv, toate partile interesate trebuie sa colaboreze pentru a
creste gradul de angajare a persoanelor in varsta si sa le instruiasca pentru a
promova abilitati valoroase pe piata muncii. De fapt, noile abordari pedagogice sunt
elementele cheie pentru facilitarea participarii extinse a fortei de munca pentru
lucratorii mai in varsta. Educatia trebuie sa abordeze problemele si provocarile de
astazi cu noi parteneriate de invatare si instrumente de invatare adecvate, flexibile,

adaptabile si usor actualizate si modernizate.

Acesta este motivul pentru care proiectul RESET a dezvoltat o pregatire pe mai
multe straturi special conceputa pentru populatia tinta: educatori adulti pe de o
parte, lucratori in varsta pe de alta parte, oferind ambele categorii de abilitati ale
populatiei tinta pentru a depasi provocarile cu care se confrunta. Partenerii
consortiului cred cu tarie ca modelul propus ar putea avea o influenta considerabila

asupra dezvoltarii viitoare a politicilor in acest domeniu.

Scopul acestui document este sa surprinda invatarea politicii din experientele
proiectului partenerilor si identifica pasii critici care Tnainteaza in sprijinul tranzitiilor

fortei de munca pentru lucratorii mai in varsta.

Problemele cheie la care lucrarea stiintifica propusa se va adresa sunt:
« rolul esential pe care il are pregatirea initiala corespunzatoare si continua
pentru personalul din educatia adultilor in atingerea rezultatelor invatarii de
calitate, in special atunci cand lucreaza cu grupuri in marja furnizarii, precum

lucratorii mai in varsta, unde sunt esentiale seturi de competente;

e potentialul lucratorilor mai in varsta de a contribui la societatea si economia

din Europa daca sunt instituite sprijin adecvat.
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in cele din urma, acest document se oferd sa facd recomandari pentru schimbarea
politicii pe baza experientei colectate in cele 7 tari europene implicate in
parteneriatul RESET.

Scurta privire generala asupra proiectului RESET

Ce este proiectul RESET?

Proiectul RESET este finantat de UE prin Programul Erasmus +, Actiunea cheie 2
(Cooperarea pentru inovare si schimbul de bune practici): Parteneriat strategic

pentru educatia adultilor.
Consortiul RESET este format din 7 parteneri din 7 state membre:
e Association E-Seniors (Franta), coordonator proiect,

SYNTHESIS - Center for research and education LTD (Cipru),

e INNEO - Studio Tworczego Rozwoju (Polonia),

e AESD - Asociatia pentru Educatie si Dezvoltare Durabila (Romania),
e The Rural Hub CLG (Irlanda),

e« INNOVENTUM Oy (Finlanda),

e University of Peloponnese (Grecia),

e Siun partener asociat, Swiss Federation for Adult Learning, din Elvetia.
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Partenerii proiectului RESET au dezvoltat urmatoarele instrumente si resurse in cele

24 de luni de la punerea in aplicare a acestuia (Noiembrie 2017 — Octombrie 2019):

e un program de pregatire personalizat pentru lucratorii mai in varsta pentru a-si

dezvolta abilitatile de cercetatori sociali

e un set de instrumente pentru competente digitale care dezvolta toate
abilitatile IT necesare pentru a efectua cercetari de birou si de teren si pentru

a analiza si prezenta rezultatele cercetarii

e un program cuprinzator de formare profesionala pentru educatorii adulti care

sa ii sprijine in furnizarea noilor resurse curriculare

e un cadru de dezvoltare si planificare a afacerilor pentru persoanele in varsta

care sa le sprijine in dezvoltarea noilor modele de afaceri

e un portal de e-learning pentru a facilita instruirea tuturor grupurilor tinta ale

proiectului: https://resetproject.eu/en/learn/:language/en

De ce este important proiectul RESET?

Proiectul RESET isi propune sa abordeze doua probleme majore cu care se
confrunta UE:

o imbatranirea populatiei din UE,

e necesitatea de a oferi noi initiative durabile din punct de vedere economic

lucratorilor in varsta.

Potrivit Raportului de imbatranire din 2015 datorita ,dinamicii fertilitatii, a sperantei
de viata si a migratiei, structura de varsta a populatiei UE se va schimba puternic n
urmatoarele decenii. Se estimeaza ca dimensiunea generala a populatiei va fi putin
mai mare pana in 2060, dar mult mai batrana decat in prezent ”. Figura de mai jos
ilustreaza astfel de probleme de imbatranire cu care se confrunta societatile din
vestul UE:


https://resetproject.eu/en/learn/:language/en
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Figura 1: Piramida de vérsta, EU 27, 2008-2060

Potrivit Raportului de imbatranire din 2018, ,rata totala a ocuparii fortei de munca in
UE este prevazuta sa creasca de la 71,1% in 2016 la 75,8% in 2070. O astfel de
evolutie este determinata in mare masura de imbunatatirea ocuparii persoanelor in
varsta (+12,6 p.) si cea a femeilor (+6,9 p.) ”. Unul dintre avantajele de a lucra mai
mult este ca poate oferi mai multe resurse pentru a plati costurile mai mari de
securitate sociala si ingrijire medicala asociate cu imbatranirea populatiei. Proiectul
RESET propune o pregatire inovatoare pentru:
e« sa permitd educatorilor adulti sa constientizeze cerintele cetatenilor si
specificul acestora in metodologia de invatare, precum si sa ofere sfaturi

pentru interactiunea cu persoanele in varsta

e instruirea persoanelor in varsta pentru a dobandi noi abilitati legate de
stiintele sociale, folosind in acelasi timp instrumente digitale inovatoare create

special pentru proiect si adaptate nevoilor utilizatorilor.

Oferind raspunsuri concrete la provocarile identificate mai sus, proiectul RESET face
parte dintr-o abordare proactiva si isi afirma locul ca o initiativa inovatoare pentru

educatia adultilor.
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Ce arealizat proiectul RESET ?

Pentru a-si atinge obiectivele ambitioase, inca de la inceput (noiembrie 2017)

RESET a dezvoltat mai multe studii si resurse pentru lucratorii mai in varsta:

1) Rapoartele de tara si analiza nevoilor de instruire - In prima luna, in cadrul
intalnirii de Tnceput, partenerii proiectului au prezentat imagini de ansamblu asupra
situatiei muncii a persoanelor in varsta si a ofertelor de invatare pe tot parcursul vietii
in tarile lor. Raportul de tara colecteaza toate aceste cercetari si aduce concluziile
urmatoare:
« In toate tarile partenere incd mai sunt multe de facut pentru a incuraja
participarea la angajarea adultilor in varsta cu varste cuprinse intre 55 si 64

de ani.

e Pentru politicile de pensionare din cele 8 tari partenere, diferitele guverne tind
sa adopte solutii similare pentru a face fata crizei economice, precum
cresterea varstei de pensionare, precum si impozite suplimentare pentru

pensionari.

« In sfarsit, In ceea ce priveste programele de formare specificd pentru
educatorii adulti, In general, guvernele nationale mai trebuie sa faca multe

pentru a stimula acest sector si a armoniza atat metodele cat si gradele.

Analiza nevoilor de instruire realizatda de partenerii RESET a implicat membrii
Comitetului consultativ local, experti in educatia adultilor sau lucratori mai in varsta
care au raspuns la sondaje pentru a defini continutul principal pentru rezultatele
RESET principale.

Cele mai importante abilitati soft si hard pentru cercetatorii sociali au fost identificate

datorita unuia dintre aceste sondaje. Identificarea acestor abilitati a permis
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partenerilor sa structureze un curriculum de cercetatori sociali in diferite module.

Membrii comitetelor consultative locale au raspuns, de asemenea, la un sondaj
pentru identificarea celor mai importante abilitati TIC pentru cercetatorii sociali.
Partenerii au dezvoltat modulele Setului de instrumente pentru competente digitale

RESET (descrise aici mai jos), pe baza rezultatelor acestui sondaj.

Rezultatele unui alt sondaj la care au raspuns comisiile locale consultative i-au ajutat
pe parteneri sa identifice abilitatile de a detalia in rezultatul RESET pe care
partenerii proiectului l-au dezvoltat pentru educatorii adulti: programul de formare

continua si manualul, prezentat aici mai jos.

A fost efectuata o cercetare bazata pe birou in tarile partenerilor, pentru a identifica
cele mai potrivite modele si cadrele legale, precum si o cercetare bazata pe teren cu
comitetele consultative locale. Rezultatele acestor cercetari au adus la elaborarea

modulelor Cadrului de dezvoltare si planificare a afacerilor, detaliate mai jos.

in cele din urmé&, parteneri RESET au consultat si membrii comitetelor lor
consultative pentru a alege ce se asteapta de la un portal de invatare electronica, ce
tip de material educational vor sa foloseasca in portalul de invatare electronica si ce
metode de predare ar fi cele mai potrivite pentru a utiliza in portalul de e-learning.
Datorita acestor rezultate, portalul RESET de e-learning a fost creat si adaptat la

nevoile grupurilor tinta.

2) Curriculumul Cercetatorului Social - Acest curriculum de formare se adreseaza
adultilor mai in varsta si propune sa-i instruiasca sa dobandeasca noi abilitati in
stiintele sociale pentru a raméane activi in forta de munca.
Curriculumul adopta o abordare mixta de invatare: este alcatuit din 25 de ore de
invatare fata in fata si 25 de ore de invatare online, pentru o totalitate de 50 de ore.
Modulele sale sunt:

e Modulul 1: Interactiune si comunicare

o Modulul 2: Abilitati analitice
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e Modulul 3: Aptitudini organizatorice

« Modulul 4: Facand cercetare sociala

3) Setul de instrumente pentru competente digitale - Acest set de instrumente
abordeaza competente specifice pentru persoanele in varsta care lucreaza in medii
IT ca cercetatori sociali. Acestea includ abilitati specifice care sunt destul de diferite
de resursele traditionale de competenta digitala. Setul de instrumente include toate
resursele de formare necesare pentru a dezvolta abilitatile IT cheie necesare

lucratorilor in varsta pentru a-si sustine reangajarea in calitate de cercetatori.

Aceste abilitati pot fi dezvoltate in urma cursului de instrumente compus din aceste 8
videoclipuri:

o Efectuarea de cercetari bazate pe birou

¢ Realizarea unui interviu: instrumente de comunicare online
e Prelucrarea si prezentarea datelor

¢ Realizarea unui sondaj: instrumente online si social media
e Software de management de proiect

¢ Instrumente de lucru in echipa

e Software de scriere

¢ Instrumente de gestionare a timpului

4) Programul de formare continua si Manualul - Acest manual este conceput
special pentru educatorii adulti si 1i ajuta sa predea cursurile dezvoltate in programa
de cercetatori sociali si in setul de instrumente pentru competente digitale. Acest
manual permite educatorilor adulti sa se simta confortabil lucrand cu noile resurse
dezvoltate de partenerii RESET si sa fie instruiti corespunzator, astfel incat sa poata
oferi instruire intr-un mediu de Tnvatare mixt. Aceste obiective sunt atinse prin 5
module:

e Modulul 1: Sfaturi pentru a invata persoanele in varsta

e Modulul 2: Aptitudini necesare pentru a livra Curriculumul de cercetatori

sociali si Setul de instrumente pentru competente digitale
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e Modulul 3: Pro / contra de invatare electronica
e Modulul 4: Procese de securitate online

e Modulul 5: Introducere in panza de afaceri

Durata totala a programului este de 50 de ore compusa din 25 de ore de formare
fata in fata si 25 de ore de invatare online, pentru a incuraja o abordare de invatare

combinata.

5) Cadrul de dezvoltare si planificare a afacerilor - Aceasta resursa include o
suita completa de instrumente si resurse special concepute pentru lucratorii in varsta
care se muta la activitati independente cu norma partiala sau cu norma intreaga.
Modelele de afaceri prezentate si cadrele de plan de afaceri dezvoltate au drept
scop sprijinirea infiintarii unei intreprinderi normale, crearea unei intreprinderi sociale
si formarea unei cooperative de persoane cu gandire similara. Aceasta resursa este
compusa din urmatoarele module:

« Inceperea activitatii dvs. de afaceri

o Dezvoltarea planului de afaceri

« Finantare si finantare

e Retele
Continutul acestei resurse a fost, de asemenea, adaptat contextelor nationale:
partenerii RESET au creat module despre diferitele oportunitati de finantare din

tarile lor si, de asemenea, despre diferitele cadre legale.

6) Portalul de invatare electronica - Acest portal include un mediu de invatare
digital si un site web pentru partenerii de proiect. O platforma de invatare dedicata
este disponibila atat pentru educatorii adulti, cat si pentru toate persoanele in varsta
care doresc sa invete cum sa-si inceapa compania, cum sa conduca o cercetare

sociala sau sa invete IT-uri utile pentru cercetatorii sociali.

10
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De ce este RESET un model pentru tranzitia forgei de
munca?

In ultimii ani, antreprenoriatul senior este perceput ca un factor cheie care amana
imbatranirea si prelungeste speranta de viata. A devenit din ce in ce mai frecvent ca
persoanele cu varsta de peste 50 de ani sa devina antreprenori. Acest fenomen a
trezit interesul mai multor cercetatori care efectueaza o abordare cantitativa, dar si
calitativa si conceptuala (Biron D., St-Jean E., 2019). O astfel de crestere a sperantei
de viata era de asteptat sa obtina mai multe noi activitati stabilite de persoanele in
varsta (Kautonen et al., 2011). Trebuie subliniat faptul ca tendintele demografice pe
termen lung - in intreaga lume dezvoltata - sugereaza ca antreprenorii adulti mai in
varsta constituie o contributie tot mai mare la activitatea economica in tarile
dezvoltate, in timp ce cohorta de varsta de munca mai tanara scade (de exemplu,
Rogers, 2012; Weber si Schaper, 2004 ). Isele si Rogoff (2014) au indicat ca, in
ultimul deceniu, cea mai mare rata a activitatii de pornire a afacerilor a fost in randul
persoanelor cu varste cuprinse intre 55 si 64 de ani si ca antreprenorii mai in varsta
au o probabilitate mai mare afaceri stabilite, avand in vedere trecutul si experienta

lor de viata.

Mai mult, fenomenul antreprenorilor mai in varsta a fost denumit ,antreprenori gri’,
»-antreprenori seniori’, ,antreprenori de varsta a treia”, ,antreprenori in varsta” si
»antreprenori din cariera a doua” (Seymour, 2002). Pensionarii care doresc sa
ramana in forta de munca dupa pensionarea anticipata pot exercita antreprenoriatul
ca ,punte” (Singh si DeNoble, 2003). Interesant este ca Blanchflower si colab. (2001)
a constatat ca probabilitatea de a prefera sa lucreze pe cont propriu scade puternic
odata cu varsta, dar inclinatia de a fi angajat independent creste puternic odata cu

varsta.
Pe de alta parte, batranetea insasi poate reprezenta provocari semnificative in ceea

ce priveste scaderea capacitatii de invatare, adaptarea mai mica la schimbarile

frecvente in mediu, agravarea conditiilor de sanatate si educatia mai putin formala

11
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(Weber si Schaper, 2004; Weinrauch, 1984). Tn mod similar, modul in care
societatea percepe persoanele in varsta si antreprenorii in varsta, in special - ,intr-o
lumina negativa”, asa cum Wainwright si colab. (2012, p.8) sugereaza - s-ar putea
dovedi ca o alta bariera semnificativa. Astfel de stereotipuri de varsta pot constrange
capacitatea antreprenorilor mai in varsta de a accesa finantari pentru seminte sau

subventii pentru inceput (Kulik et al, 2014).

Antreprenoriatul la varsta tarzie ar trebui luat in considerare in functie de termeni
diferiti, dupa cum Kulik et al. (2014, p.933) a afirmat: ,antreprenorii mai in varsta au
o probabilitate mai mare de succes, deoarece sunt capabili sa profite de experienta
si retelele lor profesionale”. Intr-o directie similara, studii anterioare (Weber si
Schaper, 2004; Madsen et al. ., 2003; North and Blackburn, 1997) au indicat ca
varsta pare sa aiba o influenta pozitiva asupra succesului antreprenorial si a
supravietuirii riscurilor din cauza experientei anterioare a antreprenorilor, impreuna
cu capitalul lor uman si social acumulat. Adultii mai in varsta pot fi antreprenori de
succes odata ce au un mediu de sustinere, mai degraba decat sa fie subestimat din

cauza batranetii lor (Kurek si Rachwat, 2011).

De fapt, antreprenorii mai in varsta sunt susceptibili sa profite de resursele lor
existente, care sunt usor disponibile la indemana in timp ce se bazeaza pe capacitati
cunoscute pentru scopuri posibile. Ca exemplu, Dorfman si colab. (2004) s-a referit
la o oportunitate luata de o femeie in varsta de 89 de ani, motivata de implinirea de
sine, care a condus un restaurant de mancare ,mom and pop” de casa, situat intr-o
comunitate rurala. Prin urmare, incurajarea activitatilor antreprenoriale ale adultilor
in varsta nu numai ca se adreseaza nevoilor individuale, ci contribuie la bunastarea
comunitatii prin promovarea retelelor sociale si a cresterii economice (Hantman si
Gimmon, 2014).

Antreprenoriatul social (SE) este un fenomen de interes in crestere in intreaga lume.
Cu toate acestea, se stie putin despre caracteristicile, atributele, calitatile si
comportamentele antreprenorilor sociali. Desi a fost recunoscuta necesitatea

cercetarii asupra anumitor grupuri de antreprenori sociali, in prezent exista o lipsa de

12
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literatura specifica antreprenorilor sociali mai vechi (Stumbitz, Bianca, 2013).
Proiectul RESET 1isi propune sa favorizeze imbatranirea activa prin activitati
antreprenoriale in randul adultilor in véarsta. Proiectul a stabilit fezabilitatea
implementarii unui program de interventie care sa asimileze conceptul si capacitatile

antreprenoriatului in randul adultilor in varsta.

Procesul pilot sugereaza ca acest tip de program de interventie este posibil si
garanteaza studii suplimentare. O invatare valoroasa a politicilor este preluata din
experientele proiectului partenerilor si identifica pasii critici care inainteaza pentru a
sprijini tranzitiile fortei de munca pentru lucratorii mai in varsta. Exista doua aspecte
cheie care trebuie luate in considerare: (1) rolul esential pe care il joaca pregatirea
initiala si continua adecvata pentru personalul de educatie pentru adulti in atingerea
rezultatelor invatarii de calitate - in special atunci cand lucreaza cu grupuri in marja
furnizarii, precum muncitori in varsta. seturile de abilitati specifice sunt esentiale; (2)
potentialul lucratorilor mai in varsta de a contribui la societatea si economia din

Europa daca sunt sprijinite adecvat.

Proiectul RESET prevede o inovatie pe scara larga in ceea ce priveste educatia
adultilor, In ceea ce priveste furnizarea de servicii educationale lucratorilor in varsta
care doresc sa isi pastreze statutul de angajare. Acesta abordeaza o nevoie
semnificativa de formare continua pentru profesionistii din educatia adultilor pentru a
sprijini dezvoltarea profesionala continua si utilizarea noilor programe propuse de
curriculum si competente digitale si a noilor medii de invatare electronica
personalizate. Trebuie recunoscut faptul ca nu exista o gama actuala de resurse
disponibile care sa includa simultan resurse curriculare personalizate, resurse de
competenta digitala si resurse de dezvoltare si planificare a afacerilor pentru

lucratorii mai in varsta.

Ceea ce propunea RESET a fost sa creeze un teren nou in sfera furnizarii de
educatie pentru adulti pentru cei care se apropie in prezent de sfarsitul vietii de
munca. In primul rand, o astfel de inovatie trebuia proiectata, dezvoltatd si validata

intr-o serie de medii de educatie pentru micro-adulti. Odata ce prototipurile initiale

13
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au fost dezvoltate si platformele on-line necesare au fost puse la punct, rezultatele
proiectului au fost expandate si extinse la altele. Deoarece acest lucru a fost realizat
pe toata durata de viata a proiectului, potentialul de multiplicare a rezultatelor este
semnificativ. Furnizarea unei game complete de curriculum de formare continua;
curriculum-ul cercetatorului social; setul de instrumente al resurselor de dezvoltare a
competentelor digitale; cadrul de dezvoltare si planificare a afacerii si portalul de
invatare electronica va asigura ca adoptarea noilor materiale este larg raspandita cu

mult peste viata proiectului.

Sustinerea impactului acestui proiect dincolo de viata sa este consolidata chiar de
filosofia care l-a informat. RESET este un proiect privind sustinerea capacitatii
individuale a lucratorilor in varsta de a dezvolta seturi de abilitati cheie pe care le pot
utiliza pentru a-si extinde participarea activa la forta de munca. Pentru ca orice nou
serviciu sa fie actualizat, acesta trebuie informat dintr-o perspectiva pe termen lung.
In conceperea resurselor propuse, partenerii consortiului s-au concentrat pe
dezvoltarea abilitatilor cheie Tn cadrul grupului tintda mai vechi de lucratori.
Dezvoltarea abilitatilor de cercetare, a competentelor digitale si a abilitatilor de
dezvoltare a afacerilor, va actiona ca un mecanism de sustinere, stimuland

participarea activa continua in societate si economie.

In timp ce dezvoltarea unor astfel de abilitati pentru promovarea incluziunii are o
valoare sociala semnificativa, dezvoltarea competentelor pentru a sprijini mentinerea
fortei de munca a persoanelor in varsta este, de asemenea, inovatoare si ofera
avantaje multifacetice considerabile. Persoanele in varsta, dupa cum s-a mentionat
anterior, au - si se asteapta sa aiba in viitorul apropiat - o contributie continua la
cresterea economica europeana, avand in vedere cresterea lucratorilor in varsta in
viitor. Prin urmare, acestea trebuie percepute ca membri activi pe piata muncii. In
prezent, exista o cohorta semnificativa de persoane in varsta a caror participare
activa a incetat prematur. Inducerea lor Thapoi pe piata muncii este o sarcina
oneroasa, mai ales ca nu a existat nicio schimbare semnificativa in conceptul
general de munca si ce inseamna in ceea ce priveste programele de lucru si zonele

de lucru pentru persoanele in varsta.

14
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Principala caracteristica inovatoare a RESET pentru tranzitia fortei de munca este
aceea ca implica o abordare pro-activa a unei forte de munca imbatranite si
identifica in mod clar pasii necesari pentru a obtine conditii de munca adecvate si

pentru a dezvolta zone de munca adecvate pentru persoanele in varsta.

e RESET a dezvoltat, de asemenea, un cadru pedagogic inovator pentru
asistarea tranzitiei fortei de munca care vizeaza lucratorii mai in varsta pe
masura ce se apropie de varsta de pensionare.

e A oferit ceva nou lucratorilor in varsta prin proiectarea si punerea in aplicare a
unei serii de masuri menite sa sprijine tranzitia lor in noi zone profesionale.

e A oferit instruire continua a educatorilor adulti pentru a sprijini dezvoltarea
profesionala continua, introducandu-le in practici didactice adecvate varstei
pentru persoanele in varsta.

e Le-a oferit educatorilor adulti noi resurse curriculare pentru a-i ajuta sa
sprijine muncitorii Tn varsta sa dezvolte seturi de abilitati cu valoare
economica ridicata.

e Proiectul RESET incurajeaza sindicatele, angajatorii si educationalii sa
colaboreze cu lucratorii mai in varsta in definirea potentialelor noi campuri
profesionale si sa dezvolte instrumente adecvate de sprijin pentru afaceri
pentru noi modele de afaceri adecvate varstei.

e Datorita naturii transnationale a proiectului, faciliteaza si sprijina cooperarea
transnationala intre lucratorii mai in varsta pentru a explora potentiale modele

de cooperare de afaceri.
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Durabilitatea metodologiei si formarii RESET

Pasi de facut pentru replicarea modelului RESET

Toate resursele dezvoltate sunt gratuite si disponibile online in toate limbile
partenerilor. Orice organizatie care doreste sa reproduca modelul RESET poate
contacta partenerul responsabil pentru dezvoltarea RESET in cele 8 tari
reprezentate in parteneriat, care poate explica in mod concret cum sa implementam
instruirea RESET. Pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra modului de

implementare a unei astfel de instruiri, au fost identificate mai multe etape:

1. Identificati si recrutati persoanele in varsta care doresc sa urmeze instruirea
RESET. Recrutarea se poate face intern, urmand procedura interna, de
exemplu, contactand direct membrii dvs. sau extern, prin implementarea
parteneriatului cu organizatiile de seniori.

2. ldentificati educatorii adulti care doresc sa participe si sa fie interesati sa fie
instruiti pentru a oferi in mod corespunzator instruirea RESET la persoanele
in varsta interesate. incd o datd, aceastd identificare si recrutare se poate
face atat intern cat si extern.

3. Creeaza-ti propriul cont pe platforma RESET pentru a putea accesa resursele
dezvoltate de consortiu. Platforma RESET este accesibila urmand link-ul

https://resetproject.eu/.

Selectati limba.
Faceti clic pe ,lesiri”.

Selectati programul de formare care va intereseaza.

N o A

Folositi ,Programul de instruire in functiune” pentru a instrui educatorii adulti
sa livreze ,Curriculumul Cercetatorului Social” cetatenilor interesati.
,Programul de instruire in functiune” poate fi livrat de catre un membru al
propriei organizatii. Pentru formator sunt disponibile un plan de lectii
(manual), prezentari PowerPoint si resurse suplimentare. Acesta dureaza 50

de ore impartit in 25 de ore de fata in fata si 25 de ore de invatare online.
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8. Setul de instrumente pentru competenta digitala ar trebui sa fie prezentat si
educatorilor adulti. Setul de instrumente este compus din videoclipuri special
concepute pentru varstnici si le ofera indrumari pentru dobandirea abilitatilor
IT necesare pentru a fi cercetatori sociali.

9. Curriculumul Cercetatorului Social ar trebui apoi prezentat de catre educatorii
adulti care au urmat ,Programul de formare continua” persoanelor in varsta
interesate de formarea RESET.

10.1n sfarsit, pentru a finaliza pregatirea, ,Cadrul de dezvoltare a afacerilor si
serviciile” ar trebui sa fie prezentat si persoanelor in varsta in urma formarii
RESET, oferindu-le cunostinte economice care trebuie mentinute in forta de
munca.

Toate resursele sunt disponibile online si sunt gratuite pentru a garanta durabilitatea

rezultatelor si metodologiei proiectului.

Analiza cost-beneficiu pentru implementarea modelului RESET in fiecare

tara

Analiza cost-beneficiu realizata de cercetatorii RESET a descoperit ca, costurile
initiale erau atribuite in principal resurselor umane (ore de lucru) necesare pentru
crearea tuturor resurselor de formare ale proiectului si Tnaintarea acestor resurse pot
fi utilizate si replicate in orice comunitate sau institutie din toatda Europa. Aceste
costuri au fost suportate in principal de parteneri, gratie grantului Erasmus +, in faza
de dezvoltare a proiectului (care dureaza 24 de luni), in timp ce beneficiile sunt in

curs de desfasurare.

Mentinerea proiectului ar genera, intr-o mare masura, costuri in ceea ce priveste
participarea oamenilor la activitati. Deoarece majoritatea costurilor sunt legate n

principal de implementarea procesului si se extind pe o perioada mult mai lunga
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decéat ciclul de viata al proiectului, durabilitatea procesului este, prin urmare,

considerata viabila. Planul de exploatare a asigurat, de asemenea, acest aspect

pentru a garanta sustenabilitatea proiectului.

Unele costuri pot fi identificate pentru a implementa instruirea RESET, dar, dupa

analiza, se pare ca beneficiile obtinute prin formare depasesc costurile implementarii

sale.

Tabelul de mai jos prezinta o estimare a costurilor cu care se poate confrunta o

organizatie dispusa sa implementeze metodologia RESET:

Etapa

Tipul de costuri care ar putea fi supuse la

implementarea activitatilor

Identificati si  selectati

educatorii adulti

Telefon, conexiune la internet, pliant tiparit, timp al

personalului pentru intalnirea cu educatorii adulti,

electricitate

Identificati persoanele in

Telefon, conexiune la internet, pliant tiparit, timp al

personalului pentru intalnirea cu publicitate in diverse

varsta ) o

evenimente, electricitate

Spatiu de instruire, conexiune la internet, lap-top,
Oferiti un program de | videoproiector, imprimanta, flip-chart, hartie, markere,

instruire prin inductie

iesiri tiparite, pauza de cafea, timpul instructorului de

personal

Oferiti programul Train-

the-trainer

Spatiu de instruire, conexiune la internet, lap-top,
videoproiector, imprimanta, flip-chart, hartie, markere,
manuale tiparite, pauze de cafea, timp de instructor

pentru educatori / manageri voluntari

Evaluarea si colectarea
feedback-ului

participantilor

Hartie, imprimanta, telefon, conexiune la internet, timp

de personal pentru monitorizare si evaluare

Eliberarea certificatelor

Hartie, imprimanta
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de participare pentru

persoanele in varsta

Tabelul 1: Estimarea costurilor pentru implementarea instruirii RESET

Aceste costuri pot fi acoperite prin urmatoarele metode:

o Voluntariat
o Sponsorizare
o Subventii locale

o Donatii private

De ce ar trebui factorii de decizie sa ia in considerare
abordarea RESET?

De-a lungul anilor, programele de tranzitie au luat mai multe forme, inclusiv cursuri
de varsta, ateliere si conferinte. Aptitudinile abordate in programele de tranzitie
includ: abilitati de munca, abilitati de viata personala si abilitati emotionale pentru a
face fata schimbarilor asociate tranzitiei. Desi servicile de cariera deruleaza
numeroase programe de tranzitie, toti profesionistii in domeniul studentilor pot
colabora pentru a ajuta varstnicii din facultate cu trecerea lor la locul de munca.
Programele de tranzitie pentru persoanele in varsta pot beneficia de studenti,
angajatori si institutia in sine prin construirea reputatiei si credibilitatii pentru
ingrijorarea universitatii cu privire la succesul studentilor sai dupa facultate. Prin
urmare, colegiile si universitatile implementeaza programe de tranzitie pentru a ajuta
absolventii colegiului sa fie mai pregatiti atunci cand intra la locul de munca
(Yeadon, 2010).

Studentii nu dobandesc abilitatile necesare lumii muncii prin simpla sedere in clasa
(Wendlandt & Rochlen, 2008; Wood, 2004). Prin urmare, programele de tranzitie
sprijina intelegerea elevilor cu privire la abilitatile de care au inca nevoie sa se
perfectioneze. Cuseo (1998) a identificat mai multe obiective ale programelor de

tranzitie pentru seniori, inclusiv dezvoltarea competentelor necesare pentru locul de
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munca, ajutarea in ajustarea si pregatirea carierei, promovarea planificarii practice a
vietii si urmarirea cu persoanele in varsta in unificarea lor cu elevii (Henscheid, JM,
2008) . Mai mult, institutiile academice au dezvoltat - pentru studentii lor mai tineri -
multe tipuri diferite de programe de tranzitie, identificate de Henscheid (2008). Astfel
de programe includ seminar de seniori sau cursuri de piatra, alte programe care
pregatesc studentii pentru cariera lor, programe care ofera o oportunitate pentru
studenti de a face conexiuni si de a-si aplica cunostintele invatate si evenimente
senior de sarbatoare. Desi fiecare dintre aceste tipuri de proiecte se concentreaza
diferit, toate pot fi folosite pentru a ajuta elevii sa se reflecte in sine si sa descopere

probleme de tranzitie.

Dimpotriva, factorii de decizie trebuie sa ia in considerare ce se poate face pentru
persoanele in varsta care au nevoie de o abordare proactiva a fortei de munca
imbatranite si trebuie sa identifice, de asemenea, identificarea clara a pasilor
necesari pentru realizarea conditiilor de munca adecvate in domeniile profesionale
inovatoare. Apoi, factorii de decizie vor putea extinde rezultatele acestui proiect si
alte bune practici la domenii de practici extinse. in aceastd directie, proiectul
RESET ofera informatii fructuoase intr-un domeniu al pedagogiei resurselor si
continut similar pentru a facilita cererile de tranzitie a fortei de munca pentru
persoanele in varsta. Prin urmare, studiul RESET are in vedere si pune accentul pe
nevoile diferite pe care antreprenorii mai in varsta trebuie sa le imbunatateasca.
Concentrarea acestui proiect asupra persoanelor in varsta a scos la iveala
modalitatile de invatare si modalitatile lor de a exersa rezultatele invatarii. Pentru a
stabili diseminarea si exploatarea rezultatelor proiectului, RESET a furnizat toate

materialele de instruire in toate limbile partenere.

Proiectul contribuie in trei moduri principale. In primul rand, dezvoltd o tipologie
empirica, care reflectd spectrul activitatii antreprenoriale sociale. In al doilea rand,
favorizeaza o mai buna intelegere a legaturilor dintre intentiile antreprenoriale
(sociale) si practicile reale.

in al treilea rand, ofera o perspectivd mai holistica asupra naturii asumarii riscurilor si

a diferitelor sale dimensiuni, inclusiv financiare (accentul principal al literaturii
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.,mainstream”), precum si riscuri de reputatie sau de alta natura (de ex. fizice). De
asemenea, demonstreaza ca riscul persoanelor de a lua inclinatii se schimba
adesea in timp si ca raspuns la circumstantele schimbatoare in diferite etape ale

vietii.

Proiectul identifica semnificatia contextului in timpul dezvoltarii modulelor curriculare.
Setarile si fondurile relevante din fiecare tara partenera difera considerabil si acest
lucru afecteaza gama de abilitati necesare pentru a raspunde nevoilor de formare
ale fiecarui grup tinta. Scopul nostru de baza a fost sa ne asiguram ca curriculum-ul
a fost conceput si dezvoltat intr-un mod care sa genereze valoare adaugata pentru
toate tarile partenere implicate. RESET a evidentiat competentele cheie necesare
pentru a deveni un cercetator social priceput - antreprenor. Pentru a obtine ca toti
partenerii au lucrat productiv cu comitetele lor consultative locale pentru a realiza o
analiza a nevoilor de formare specifica a unui grup tinta. Studiul tuturor TNA-urilor a
evidentiat rezultatele invatarii care trebuie obtinute intr-un cadru de curriculum al
cercetatorilor sociali. Acest cadru a fost reperul constant pentru munca partenerilor si
acest lucru a permis partenerilor RESET sa adapteze continutul pentru a se potrivi

valorilor culturale si sociale locale.

Pentru a rezuma continutul tuturor chestionarelor TNA, este important sa analizam
colectiv rezultatele. Participantii recunosc importanta abilitatilor soft - in special
acele abilitati legate de eficienta operationala (intr-un context de afaceri), cum ar fi
rezolvarea problemelor, gestionarea timpului, luarea deciziilor si abilitatile de
comunicare. In mod similar, abilitdtile de negociere si ascultarea eficientd au fost
percepute ca fiind la fel de semnificative. In ceea ce priveste abilititile hard,
participantii au identificat importanta abilitatilor de cunostinte TIC, metodologia si
metodologia de intelegere a datelor si, de asemenea, abilitatile digitale. Majoritatea
participantilor au subliniat importanta angajarii lucratorilor in varsta si a persoanelor
in varsta in formarea si reorientarea in cariera lor profesionala. Mai ales daca se ia
in considerare diversitatea - si deci flexibilitatea - oamenilor de stiinta sociala, atunci
dezvoltarea unor astfel de competente s-ar putea dovedi mai putin provocatoare.

Stiintele sociale combina o varietate de discipline atat ,teoretice” cat si ,aplicate”.
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In urma acestei abordari, directia propusd de proiectul RESET s-ar putea dovedi
destul de utila pentru factorii de decizie. Factorii de decizie trebuie sa adopte
semnificatia formarii educatorilor, deoarece sunt legatura dintre materialul
educational si interesul persoanelor in varsta pentru reeducare. Utilizarea educatiei
on-line pentru transferul de cunostinte si abilitati este esentiala si se poate dovedi
prospera, atunci cand este combinata cu o pregatire fata in fata. Educatia adultilor si
invatarea informala vor fi caile cheie in acest proces. Adultii imbatraniti si varstnicii
pot fi vazuti ca o resursa valoroasa pe piata muncii in scadere. Acest lucru ar trebui,
de asemenea, perceput intr-un context mai larg de solidaritate intre generatii. Un
astfel de proces necesita crearea de medii de afaceri si servicii prietenoase cu

varsta, care ar putea fi utilizate de toti.
In cele din urma, factorii de decizie pot fi inspirati de mai multe inovatii ale RESET:

e Curriculumul cercetatorului social este un curriculum inovator, care este
adresat in mod special lucratorilor mai in varsta pentru a sprijini tranzitia lor la
modele de lucru mai adecvate varstei. Curriculumul propus a adaugat abilitati
cheie de cercetare la abilitatile de viata disponibile deja ale lucratorilor mai in
varsta pentru a obtine o combinatie de abilitati si experienta. Acesta
demonstreaza capacitatile de re-instruire si re-desfasurare a lucratorilor mai in
varsta si deschide calea catre alte programe de invatare personalizate.
Programul de cercetare sociala a fost livrat intr-un format de invatare mixta,
cuprinzand aproximativ 25 de ore de invatare fata in fata in clasa si 25 de ore
de invatare autorectata. Acest nou curriculum ofera un potential considerabil
de angajare sau de angajare independenta.

e Resursele de competenta digitala pentru lucratorii in varsta sunt cu greu cele
mai inovatoare rezultate din Tnvatarea pe tot parcursul vietii. Cu toate
acestea, ceea ce a fost implementat in contextul proiectului RESET a fost
dezvoltarea si furnizarea unei suite de resurse de instruire personalizate care
abordeaza competente specifice pentru a lucra in medii IT ca cercetatori
sociali. Acest lucru va necesita abilitati specifice - mentionate anterior -, care

sunt cu totul diferite de resursele normale de competenta digitala, iar
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partenerii din proiect au lucrat pentru a furniza toate resursele de formare
necesare pentru a construi abilitatile cheie necesare in randul lucratorilor mai
in varsta pentru a sprijini relocarea lor ca cercetatori.

e Obiectivul specific al resurselor de formare propuse a fost de a ajuta lucratorii
in varsta sa dezvolte abilitatile IT necesare pentru a-si imbunatati abilitatile de
cercetare sociala. Un cadru de analiza a nevoilor de instruire care a efectuat
cercetari cu comitetele consultative locale a definit rezultatele cheie ale
invatarii care trebuie atinse si abilitatile, cunostintele si competentele care
trebuie dezvoltate. RESET a dezvoltat continutul de invatare pentru setul de
instrumente pentru competente digitale. Trusa de instrumente este modulara
in proiectare si cuprinde o suitda de programe de instruire scurte care se
adreseaza fiecarei abilitati sau tehnologiei specifice. Tot continutul de
invatare a fost testat cu comitetele consultative locale si versiunile finale au
fost convenite dupa efectuarea unei analize externe de la egal la egal. Toate
instrumentele de formare digitala sunt extrem de transferabile datorita cererii
pentru o anumita pregatire specializata si a naturii instruirii in sine, care este
aproape Iintotdeauna oferita intr-un cadru on-line, avand in vedere ca
resursele dezvoltate au fost personalizate pentru 6 tari diferite si disponibil n
6 limbi. Se preconizeaza ca acest tip de pregatire specializata va avea un
impact semnificativ asupra capacitatii de angajare si a pastrarii fortei de

munca a lucratorilor mai in varsta.

e De asemenea, a fost dezvoltat un cadru de dezvoltare si planificare a
afacerilor pe suport, sustinut de o suita completa de instrumente si resurse.
Exista multe beneficii, atat pentru persoanele din grupul tinta, cat si pentru
societatea in ansamblu. Prin pastrarea lucratorilor mai in varsta ca participanti
activi la forta de munca in anii urmatori, indiferent daca lucreaza cu norma
intreaga ca angajat sau cu o capacitate de munca cu timp partial,
angajamentul continuu aduce numeroase avantaje financiare, personale si
sociale. Pentru acei lucratori mai in varsta care ar dori sa continue sa lucreze
cu o activitate independenta cu timp partial, exista o serie de probleme legate

de demararea afacerilor care trebuie abordate. Partenerii RESET au raspuns
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acestei provocari propunand dezvoltarea unui cadru de afaceri personalizat
special conceput pentru grupul tinta in cauza. Factorii de decizie pot utiliza un
astfel de design inovativ pentru afaceri pentru lucratorii mai in varsta care se
muta la o activitate independenta cu norma partiala sau cu norma intreaga.
La fel ca multi altii, planificatorii de afaceri si agentiile de sprijinire a afacerilor
ignora potentialul de afaceri care inca nu este exploatat in cadrul populatiei
mai in varsta. Cu o populatie in varsta din ce in ce mai mare si cu o
dependenta din ce in ce mai mare de tehnologie in viata noastra de zi cu zi,
exista o serie de angajari si angajamente independente cu impact redus pe
care lucratorii in varsta ar putea sa le considere optiuni viabile pentru a lucra
in viata lor ulterioara. Cadrul de dezvoltare si planificare a afacerilor RESET
prezinta un beneficiu semnificativ pentru o gama larga de lucratori mai in
varsta. In timp ce unele tari sunt mai deschise conceptului de antreprenoriat si
antreprenoriat social decat altele, cadrul de dezvoltare si planificare a
afacerilor pentru lucratori mai in varsta va avea un potential de
transferabilitate - mai ales ca pastrarea lucratorilor mai in varsta ca membri
activi ai societatii este un obiectiv european si exista atat de putine resurse
disponibile pentru a-l sustine.

e Un portal de e-learning ca un serviciu unic care ofera acces instantaneu la
suita completa de resurse de invatare dezvoltate este de asemenea de o
importanta deosebita. Portalul de invatare electronica propus accepta o gama
largd de cursuri online inovatoare. include un mecanism de urmarire a
cursantilor pentru a permite educatorilor adulti sa monitorizeze progresul
cursantilor prin diferitele resurse oferite. Sprijina livrarea de instruire continua
si curriculum-ul cercetatorului social si, de asemenea, ofera acces la suita

digitala

e resurse de competenta in setul de instrumente propus si in cadrul cadrului si
a resurselor de dezvoltare si planificare a afacerilor. Inclusiv toate functiile
standard si asteptate de social media care sunt acum o parte esentiala a

invatarii on-line, natura bazata pe obiecte si modulare a cadrului si serviciile
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construite pe acesta, permit combinarea flexibila a modulelor disponibile,

precum si costurile - crearea eficienta a celor noi.
Concluzie si recomandari

Beneficiile muncii mai mult timp sunt bine stabilite: stimularea mentala si implicarea
sociala sunt corelate cu respingerea bolilor cronice. Deci, dincolo de impactul
economic al cresterii duratei fortei de munca, este o problema de sanatate publica.
Dupa cum este raportat intr-un articol al departamentului de sanatate al universitatii
Harvard, un studiu realizat in 2015 pe 83.000 de adulti in varsta de peste 15 ani,
publicat in revista CDC Preventing Boala cronica, a sugerat ca, in comparatie cu
persoanele care s-au pensionat, persoanele care au lucrat peste 65 de ani erau
aproximativ de trei ori mai probabil sa raporteze ca este in stare buna de sanatate si
aproximativ jumatate este probabil sa aiba probleme grave de sanatate, cum ar fi
cancerul sau bolile de inima.

Cu toate acestea, este important sa retineti ca beneficiile de a lucra mai mult timp nu
sunt intotdeauna bune: de exemplu, daca ocupatia este stresanta sau solicitanta
fizic, riscurile sunt mai mari de a suferi boli coronare sau rani.

Prin urmare, mentinerea unei activitati ar trebui sa fie luata cu precautie, iar
persoanele in varsta, care au muncit toata viata, ar trebui sa aiba o ocupatie de care
se bucura. Proiectul RESET se ofera sa-i instruiasca sa dobandeasca noi abilitati
care sa fie stimulatoare intelectual. Curiozitatea ar trebui sa joace un rol major in
desfasurarea de noi activitati profesionale, iar acest lucru il propunem noi prin
abordarea RESET.
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