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Tervetuloa!

Tervetuloa RESETIN moduuliin 1: Liiketoiminnan aloittaminen. Tassa moduulissa esittelemme

aineiston jaksoon 1: tulevaisuuden yrittdjan taidot ja asenteet.

Esittely ja tavoitteet: Oppimistulokset:

Tassa jaksossa maaritellaan taidot ja
asenteet, joita tulevaisuuden yrittdja
tarvitsee, jotta hanen pyrkimyksensa
olisivat tuottavia.

Taman jakson suoritettuaan opiskeljia
osaa:

» Kuvailla yrittdjyydessa tarvittavia
patevyyksid ja ymmartda niilden
vaikutukset eri yhteyksissa.
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Tervetuloa RESETIN moduuliin 1: Liiketoiminnan aloittaminen. Tassa moduulissa esittelemme
aineiston jaksoon 1: tulevaisuuden yrittdjan taidot ja asenteet.

Esittely ja tavoitteet:

Tassad jaksossa madritellaan taidot ja asenteet, joita tulevaisuuden yrittdja tarvitsee, jotta
hanen pyrkimyksensa olisivat tuottavia.

Oppimistulokset:
Taman jakson suoritettuaan opiskelija osaa:
Kuvailla yrittajyydessa tarvittavia patevyyksia ja ymmartaa niiden vaikutukset eri yhteyksissa
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Miksi yrittajyytta ikaantyville
tyontekijoille?

o lkaantyvilla heikommat tyollistymisnakymat

o Vaihtoehto tulonhankkimiseen, koska
ikaantyvilla voi olla hankaluuksia tyéllistya.

O Tukee itsensatoteuttamista
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On monia syitd, miksi ikdantyvien kannattaa harkita yrittajyytta vaihtoehtona.

Vanhemmilla tyontekij6ila voi olla vaikeuksia [6ytaa tyopaikkaa. Yrittajyys voi tarjota saada
tuloja ja samalla he tuntevat olevansa tuottavia ja pystyvia elattamaan itsensa ja perheensa.

Lisaksi monet ovat voineet samassa tydssa monta vuotta. Yrittdjyys voi antaa heille uutta

nakokulmaa ja energiaa tydelamaan. Joissakin tapauksissa se voi olla oikea hetki aloittaa
tekemaan juuri sitd mista on aina haaveillut. Yrittdjyys voi tukea itsensatoteuttamista.
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Mika on yrittaja?

Onko se vain joku, joka aloittaa yritystoiminnan? Olisiko se
jotain muuta?

Joku, joka toteuttaa innovaatioita ja tuottaa merkittavaa
arvoa (taloudellinen, sosiaalinen ja / tai ymparistollinen)
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Onko se vain joku, joka aloittaa yritystoiminnan? Olisiko se jotain muuta?

Voidaan sanoa, etta yrittdja on joku, joka toteuttaa innovaatioita olosuhteiden muuttamiseksi
tarjoamalla ratkaisuja, jotka eroavat jo tunnetusta, ja joka tuottaa merkittavaa arvoa
(taloudellista, sosiaalista ja / tai ymparistoystavallista).

Jos haluat tietda kuinka tullaan yrittajaksi, lue seuraavat tiedot huolellisesti; niissa esitetdaan
yhteenvetona tulevan yrittdjan tarkeimpia ominaisuuksia.
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Yrittajyys patevyytena

"Yrittajyysosaaminen tarkoittaa kykya toimia mahdollisuuksien
ja ideoiden pohjalta ja muuntaa ne arvoksi muille.” (Euroopan
komissio)

Yrittdjyys on monialaista osaamista, jota kansalaiset voivat
soveltaa kaikkiin elamanaloihin. (EntreComp)

- Erasmus+

Yrittdjyys on yksi Euroopan komission elinikdisen oppimisen kahdeksasta avaintaidosta.
Elinikdisen oppimisen avaintaitoja koskevan neuvoston suosituksen ehdotuksen mukaan
yrittdjyysosaamisella tarkoitetaan kykya toimia mahdollisuuksien ja ideoiden pohjalta ja
muuttaa ne arvoiksi muille. Se perustuu luovuuteen, kriittiseen ajatteluun ja
ongelmanratkaisuun, aloitteellisuuteen ja pitkdjanteisyyteen seka kykyyn tyodskennelld
yvhdessa suunnitella ja hallita hankkeita, joilla on kulttuurista, sosiaalista tai kaupallista arvoa ”.

Euroopan komission Junior Research Centerin kehittdmassa ”Yrittdjyysosaamisen
viitekehyksessa” kuvataan vyrittdjyytta poikittaisena osaamisena, jota kansalaiset voivat
soveltaa kaikille eldaman aloille henkilokohtaisen kehityksen vaalimisesta, aktiiviseen
osallistumiseen yhteiskuntaan ja (uudelleen) tuloon tyomarkkinoille tydntekijana tai
itsendisend ammatinharjoittajana ja hankkeiden kdynnistdjana (kulttuuriset, sosiaaliset tai
kaupalliset hankkeet).
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Reflektio harjoitus

1. Mitka henkilokohtaiset ominaisuudet, ovat auttaneet sinua
menestymaan henkilokohtaisessa tai tydelamassasi tahan
mennessa?

2. Mitka tiedot ovat auttaneet sinua edistymaan?

3. Miten voit hyédyntaa henkilokohtaisia ominaisuuksiasi ja
osaamistasi liiketoiminnan luomiseksi?
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Ennen kuin esittelemme sinulle yrittdjataitoja ja asenteita, yritd vastata seuraaviin
kysymyksiin:

1. Mitka ovat ne henkilokohtaiset ominaisuudet, jotka ovat auttaneet sinua menestymaan
henkil6kohtaisessa tai tyoelamassasi toistaiseksi?

2. Mitka tiedot ovat auttaneet sinua edistymaan?

3. Kuinka voit hyodyntaa henkil6kohtaisia ominaisuuksiasi ja tietojasi luodaksesi yrityksen?
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Luku 1.

Liiketoimintataidot ja
asenteet

- Erasmus+
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Liiketoimintataidot 1/4

- Erasmus+

Siitd hetkesta lahtien, kun henkilé paattaa ryhtya yrittajaksi, hdanen on alettava kayttamaan
mielikuvitustaan etsiessdaan mahdollisuuksia muuntaa paatos yritykseksi. Tama prosessi vaatii
monipuolisia ominaisuuksia. Samoja ominaisuuksia vaaditaan koko ammattilaisuus matkan
aikana, kun tapaat erilaisia ihmisia, yhteisdja ja organisaatioita saavuttaaksesi haluamasi.
Sinun on kaytettava hyvaksesi sellaisia kykyja ja henkilokohtaisia taitoja kuten johtamiskyky,
motivaatio, henkilékohtaiset periaatteet, ihmissuhteet ja viestintad. Tarvitset karismaa,
luovuutta, kykya tehda paatoksia jne.

Yrittajaksi tuleville ei ole olemassa maarattyja ominaisuuksia ja niiden yhdistelmia, jotka
pitdisi tayttdda mutta seuraavassa diassa on joitakin, jotka voivat auttaa ammatillisten
tehtavien suorittamisessa.
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Liiketoimintataidot 2/4

Oppimiskyky;

Luovuus ja innovointi;

Intuitio;

Kyky itsendiseen tyoskentelyyn;

Motivaatio
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e Oppimiskyky

e Luovuus ja innovointi

e Intuitio. Kyky havaita mahdollisuuksia

o Kyky tyoskennelld ilman suoraa valvontaa. Vastuullisuus ja vaatimukset itsellesi
e [tsemotivaatio ja into vieda lapi projekteja
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Liiketoimintataidot 3/4

Itsetuntemus

Kyky tehda paatoksia ja ottaa riskeja;

Kyky omistautua asioille ja kdyttaa sitd ongelmien ratkaisemiseksi;
TahtTahtoa, aloitteellisuutta ja kykya vieda hankkeita eteenpadin ja yllapitaa jo
saavutettuja tuloksia.

oa, aloitteellisuutta ja kykya vieda hankkeita eteenpdin ja ylldpitda jo

saavutettuja tuloksia.

— ,< PROB&MM

e |ltsetuntemus

» Kyky tehda paatoksia ja ottaa riskeja

» Kyky omistautua asioille ja kdyttaa sita ongelmien ratkaisemiseksi

* Tahtoa, aloitteellisuutta ja kykya vieda hankkeita eteenpain ja yllapitaa jo saavutettuja
tuloksia.
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Liiketoimintataidot 4/4

Suunnittelutaidot;

Viestinnan tuntemus;

Kyky valita yhteistykumppanit hyvin;
Neuvottelutaidot;

Joustavuus.
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e Perusteellinen suunnittelu. Optimoitu toiminnan organisointi ja resurssien koordinointi.
e Viestinnan laatu

e Kyky valita yhteistyokumppanit hyvin
* Neuvottelutaidot
¢ Joustavuus tapahtumien ja talouskriisien kasittelyssa ja kyky kehittya niiden kanssa
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Reflektioharjoitus 1/3
» Oletko riittdani motivoitunut aloittamaan yrityksen?

» Onko sinulla aloitekykya?

SUCCESS
PrAcTICE
INSTRUCTION
[T TRAINING
|EARNING
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Nyt yrita vastata kysymyksiin:

- Oletko riittavan motivoitunut perustamaan yrityksen?

Yrityksen perustaminen ja sen vakiinnuttaminen vaativat paljon vaivaa ja omistautumista, ja
onnistuu vain, jos olet tdysin vakuuttunut siitd, ettd projektisi voi menestya. Riittavan
motivaatiotason saavuttamiseksi on valttamatonta valita yrityksesi toimialaksi sellainen, josta
todella pidat, ja tiedat selvasti, mitka asiat houkuttelevat sinua eniten samalla arvioimalla,
ovatko ne riittdvan vahvoja kompensoimaan myohemmin eteen tulevia huonoja aikoja, jotka
vaativat enemman ponnisteluja.

- Onko sinulla aloitekykya?

Kun olet itsesi pomo olet vastuussa projektisi menestymisestd, koska kukaan ei neuvo eika
pakota saavuttamaan tavoitteita. Eli sina olet se, jonka on oltava joka padiva motivoitunut, oli
markkinatilanne mika tahansa.
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Reflektioharjoitus 2/3

> Millaiset vuorovaikutustaidot sinulla on?
» Pystytko tekemadn oikeita paatoksia?

» Millainen on stressinsietokykysi?
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- Millaiset vuorovaikutustaidot sinulla on?

Yrittdjana joudut tydskentelemaan paivittain erilaisten ihmisten kanssa (tyontekijat, asiakkaat,
toimittajat, pankit jne.). Sinun on varmistettava, ettd osaat kasitelld konfliktitilanteita
vaativan asiakkaan tai ongelmallisen kumppanin kanssa.

- Osaatko tehda paatoksia?

Uudessa asemassasi joudut tekemaan paatoksia paivittdin ja valitsemaan paras vaihtoehto
tarjolla olevista mahdollisuuksista. Siksi on tarkeda pohtia jokaista yrittdjan askelta, eika

toimia impulsiivisesti.

- Onko sinulla paineensietokykya?

Muista, ettd vaikka yrittdjana oleminen on mielenkiintoinen kokemus, se vaatii kestamaan
vaikeita tilanteita, joissa joudut tyoskentelemaan ahkerasti, olemaan johdonmukainen, etka
voi jattda asiaa sikseen. Siksi sinun kannattaa kysya itseltdsi, kuinka olet aiemmin reagoinut
vaikeisiin tilanteisiin tyo- tai henkilokohtaisessa elamassa.

- N) i - fr:l )
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Reflektioharjoitus 3/3

Oletko halukas kdyttamaan osan ajastasi toiminnan
suunnitteluun ja jarjestamiseen?

Miten luulet yrityksesi vaikuttavan omaan elamaasi?

Kestatko stressia?

- Erasmus+

- Oletko halukas viettdmaan osan ajasta toiminnan suunnitteluun ja organisointiin?

Huono suunnittelu voi johtaa yrityksen epdonnistumiseen, kun taas riittavan taloudellinen,
hallinnollinen tai tuottava organisaatio on ratkaisevan tarkea ristiriitatilanteissa

- Kuinka luulet liiketoiminnan vaikuttavan henkilokohtaiseen elamaasi?

Alkuvuosina yrityksen perustamisella voi olla vaikutusta perhe-elamaasi, koska se vaatii aikaa
ja tulot voivat olla vahaiset. Siksi sinun on saatava kaikki perheenjasenesi ymmartamaan
aloittamasi projektin tarkeyden, jotta he sailyttavat luottamuksensa sinuun niin kauan kuin
tarpeen.
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LUKU 2.
Henkilokohtaiset ja

sosiaaliset kyvyt ja
asenteet

- Erasmus+

S - <<<RISIT



H Erasmus+

Henkilokohtaiset taidot 1/2

» Luovuus ja kyky hyodyntaa mahdollisuuksia;
» Organisaatiokyky;

> Itseluottamus;

- Erasmus+

Avaintaidot, joita vaaditaan hyvalta yrittdjalta, voidaan luokitella henkilokohtaisiksi ja

sosiaalisiksi.
Katsotaanpa ensin lapi henkilokohtaiset taidot

e Luovuus ja kyky hyodyntaa mahdollisuuksia. Luovuus voi tulla esiin milloin tahansa tai missa
tahansa, ja jokapaivaiset tapahtumat voivat herattaa liikeideoita

e Organisaatiokyky. Ensimmainen askel hyvaan organisointiin on priorisointi. Priorisointia on
valita tarkeat ja kiireelliset asiat ja erottaa ne asioista, jotka voivat odottaa.

e |tseluottamus. Kyky uskoa itseen ja mahdollisuuteen saavuttaa henkilokohtaiset tavoitteet
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Henkilokohtaiset taidot 2/2

» Suuntaus menestykseen;
> Riskinotto;
» Vastuunkanto;

» Turhautumisen sietdminen;
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e Suuntaaminen menestykseen. Yksilon sitoutuminen tavoitteiden saavuttamiseen (tdssa

tapauksessa yrityksen perustamiseen).

e Riskinotto. Ennakkoon ei voi yrittaa valttaa tilanteita pelkdstaan siksi, etta ne aiheuttavat
epdvarmuutta tai mahdollisen riskin

e Vastuu. Yksilon kyky ottaa vastuu omasta toiminnastaan.

e Turhautumisen toleranssi. Kyky jatkaa suunniteltua toimintatapaa halutun tuloksen
saavuttamiseksi mahdollisesti esiin tulevista vaikeuksista tai viiveista huolimatta.
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e Viestint3;

e Aktiivinen kuuntelu;

* Ristiriitojen ratkaiseminen

&
LEA
EXPLOR

- Erasmus+

e Viestinta. Viestinta on toiminto, jolla henkil6 muodostaa yhteyden toiseen ja sallii ndin tiedon

siirron.

e Aktiivinen kuuntelu. Aktiivisessa kuuntelussa sinun on varmistettava, ettd naytat puhujalle
todella kuuntelevasi katsomalla silmiin, nyokkaamalla, kysymalla puhuttavasta aiheesta ja
tekemalla yhteenvetoa osoittaaksesi, etta olet ymmartanyt.

e Ristiriitojen ratkaiseminen.
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Yrittdjyyden perustiedot 1/3

e Henkil6 voi syntya yrittdjaksi, mutta yrittajaksi voi myos tulla.

e Tietty osaaminen ei takaa, ettd henkil6 olisi parempi yrittdja kuin toinen, mutta

se vahentaa epaonnistumismahdollisuuksia.

- Erasmus+

Enta tiedot, joita tarvitset voidaksesi menestya yrittdjaprosessissa?
Onko olemassa erityisia kursseja, jotka patevoittavat henkilon yrittajaksi?
Pitdaako ihmisten osallistua erityiskursseille tullakseen yrittajaksi?

Vastaus naihin kysymyksiin on todennakdisesti El. Henkil6 voi syntya yrittajaksi, mutta myds
tulla yrittajaksi. Jos yhdella henkil6lla on hyva idea, yrittdjyystaitot ja asenteet ja hdan on
halukas ottamaan riskeja, han voi perustaa oman yrityksen, koska yrityksen johtamiseen
tarvittavat perustiedot voidaan oppia.

Joidenkin asioiden tietdminen ei takaa, ettd henkilo olisi parempi yrittaja kuin toinen, mutta
se vahentda epdonnistumismahdollisuuksia
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Yrittdjyyden perustiedot 2/3

» Taloushallinto;
» Kirjanpito;

» Markkinatutkimus.
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Yrityksen johtamiseen, vaikka kyseessa olisi pienikin yritys, tarvittaviin perustietoihin kuuluu:

Taloushallinto. Tiedot rahoituksesta ja verotuksesta ovat yleensa vahaiset yrityksen
perustamisen yhteydessa, joten siksi on valttamatonta saada peruskoulutus, joka auttaa sinua
kehittamaan omaa liiketoimintasuunnitelmaasi ja rahoittamaan yritystasi.

Kirjanpito. Tarkedaa on myos hankkia perustiedot tasta aiheesta: tase, taloudellisten resurssien
valinen tasapaino, vastuun koostumus, omat ja ulkoiset velat jne.

Markkinatutkimus. Tdman avulla saat lisatietoja analyyseistd, joiden tarkoituksena on arvioida
lilkeidean kannattavuus. Siksi se auttaa uusia yrittajia tekemaan paatoksia liiketoiminnasta.
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Yrittdjyyden perustiedot 3/3

Markkinointi, mainonta, myynti.

Laatu ja asiakaspalvelu
Lait ja verotus

Henkilostoresurssit
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Markkinointi, mainonta, myynti. On tdrkedd saada tietoa myyntitekniikoista,
asiakasuskollisuudesta, brandin asemoinnista jne., silla tdssa saattaa piilla ero
menestyksen ja epaonnistumisen valilla.

Laatu ja asiakaspalvelu. Yksi yrittdjyyden avainkysymyksistd on asiakastyytyvaisyys.
Kuinka saavuttaa asiakasuskollisuus on ratkaiseva tekija yrityksen menestykselle.
Osallistuminen naihin aiheisiin liittyvaan koulutukseen olisi suositeltavaa.

e Lait ja verot. Kuten edelld mainittiin, naditd koskeva tieto on yrittdjien keskuudessa
puutteellista. On suositeltavaa hankkia perustiedot seuraavista aiheista: sdannoélliset
verot, vuotuiset yhteenvedot, arvonlisdaverorekisteri, yhtidvero jne.

Henkilostoresurssit. Nama ovat yrityksen tarkeimmat ja arvokkaimmat strategiset

resurssit. Yrittdjien on tiedettdva, ettd HR on avaintekija menestykseen, jopa
tarkedmpaa kuin yksikaan liiketoimintastrategia.
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Nyt on aika pohtia henkil6kohtaisia ja sosiaalisia taitojasi.
- Mita naista taidoista sinulla on? Milloin ja miten olet hankkinut ne?

- Mita taitoja sinun taytyy parantaa ja vahvistaa?
- Mitka esteet haittaavat yrittdjahenkeasi? Kirjoita ne yl6s. Ehdota myéhemmin mahdollisia

ratkaisuja tai tapoja niiden ratkaisemiseksi.
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Kiitos, etta kaytit RESET-projektiryhman
kehittamaa “tulevaisuuden yrittdjan taidot ja

asenteet” - aineistoja.
|

Lisatietoja RESET-projektista ja aineistoista I6ytyy
hankkeen verkkosivuilta osoitteessa
www.resetproject.eu
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Kiitos, ettda kaytit RESET-projektiryhman kehittdmia ”Tulevaisuuden yrittdjan taidot ja
asenteet” - aineistoja.

Lisatietoja RESET-projektista ja aineistoista 10ytyy hankkeen verkkosivuilta osoitteessa
www.resetproject.eu
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