MODULUL 1:
Incepeti afacerea dvs.

UNITATEA 1: Abilitati si atitudini
ale viitorulul antreprenor
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104 Cadrul de dezvoltare si planificare a
afacerilor

MODULUL 1 inceperea activitatii dvs. de afaceri

UNITATEA 1: Aptitudini si atitudini ale unui viitor
antreprenor
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Bine ati venit Tn modulul RESET 1 Pornirea resurselor de afaceri!
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SE BE ]

Bine ati venit!

Bine ati venit la modulul 1 RESET Tncepeti resursa activitatii dvs. de afaceri! Aceast3 resursa va

va prezenta la Unitatea 1: Aptitudinile si atitudinile unui viitor antreprenor.

INTRODUCERE $I Obiective : REZULTATELE INVATARII:

In aceastd unitate vom defini abilitatile La finalizarea cu succes a acestei resurse,
si atitudinile de care va avea nevoie un veti putea :

viitor antreprenor pentru ca efortul
sau sa fructifice.
» Descrieti competentele
antreprenoriale si intelegeti cum pot
fi eficiente intr-o serie de setari

]
- Erasmus+

Aceasta resursa va va introduce la Unitatea 1: Abilitati si atitudini ale viitorului antreprenor.

n aceastd unitate vom defini abilitatile si atitudinile pe care un viitor intreprinzitor va avea nevoie
pentru ca efortul sdu sa fie fructuos. La finalizarea cu succes a acestei resurse, veti putea:

Descrieti abilitatile antreprenoriale si intelegeti cum pot fi eficiente intr-o serie de setari.
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De ce antreprenoriat pentru lucratorii mai
in varsta?

oPutine oportunitati de munca pentru lucratorii
mai in varsta

oSolutie alternativa pentru a avea un venit

oSustinerea realizarii de sine

- Erasmus+

Existd numeroase motive pentru ca lucratorii mai in varsta sa considere antreprenoriatul o optiune de

angajare.

n primul rand, pentru lucratorii in varstd este mult mai dificil s& se giseascd o pozitie de munci pe
piata muncii. A deveni antreprenori ar putea sa le ofere posibilitatea de a avea un venit si de a se simti

productivi si capabili sa se intretina pe ei insisi si pe familiile lor.

Mai mult, unii lucratori mai in varsta s-ar putea sa fi lucrat timp de multi ani in aceeasi functie.
Antreprenoriatul ar putea s3 le ofere o noud perspectiv si energie in viata lor de lucru. Tn unele cazuri,
ar fi momentul potrivit sa incepem sa lucram la ceea ce au dorit si au visat cu adevarat in timpul vietii.

Antreprenoriatul ar putea sprijini realizarea lor de sine.
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<QISIT

Ce este un antreprenor?

Este doar cineva care lanseaza o afacere? Sau mai exista
cineva?

Cineva care realizeaza inovatie si genereaza o valoare
importanta (economica, sociala si / sau de mediu)

SRE LY
\ :
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Ce este un antreprenor? Este doar cineva care lanseaza o afacere? Sau exista altceva?

Sa presupunem ca un antreprenor este cineva care realizeaza inovatia pentru a schimba
circumstantele oferind solutii diferite de ceea ce este deja cunoscut si care genereaza o valoare
importanta (economica, sociala si / sau ecologica).

Daca doriti sa stiti cum sa faceti acest lucru, cititi cu atentie urmatoarele informatii; rezuma care sunt
principalele calitati care definesc un antreprenor viitor.
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Antreprenoriatul ca o competenta

»Competenta antreprenoriald se refera la capacitatea de a
actiona pe oportunitati si idei si de a le transforma in valori
pentru altii.” (Comisia Europeand)

Antreprenoriatul este o competenta transversala, care poate fi
aplicata de cetateni in toate domeniile vietii. (EntreComp)
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Antreprenoriatul se numara printre cele opt competente cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii
sugerate de Comisia Europeand. Conform propunerii de recomandare a Consiliului privind
competentele-cheie pentru invatarea de-a lungul vietii "Competenta antreprenoriald se referd la
capacitatea de a actiona in functie de oportunitdti si idei si de a le transforma in valori pentru altii.
Este bazat pe creativitate, gdndire criticd si rezolvarea problemelor, avdnd initiativd si perseverentd si
abilitatea de a colabora in colaborare pentru a planifica si gestiona proiecte de valoare culturald,
sociald sau comerciald”.

"Cadrul de Competenta pentru Antreprenoriat" dezvoltat de Centrul de Cercetare al Comisiei
Europene descrie antreprenoriatul ca o competenta transversald, care poate fi aplicata de catre
cetateni in toate sferele vietii, de la cultivarea dezvoltarii personale, participarea activa la societate,
piata muncii in calitate de salariat sau lucradtor care desfasoara o activitate independenta, precum si
infiintarea de intreprinderi (culturale, sociale sau comerciale).
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Exercitiu de reflectie

1. Care sunt calitatile personale care v-au ajutat pana acum sa
aveti succes in viata personala sau profesionala?

2. Ce cunostinte v-au ajutat sa progresati?

3. Cum poti profita de calitatile si cunostintele tale personale
pentru a crea o afacere?

- Erasmus+

Tnainte de a v3 prezenta abilitatile si atitudinile antreprenoriale, incercati sd rdspundeti la urmé&toarele

intrebari despre dumneavoastra:

1. Care sunt calitatile personale care ti-au ajutat sa ai succes pana acum in viata personald sau
profesionala?

2. Ce cunostinte v-au ajutat sa progresati?

3. Cum puteti profita de calitatile si cunostintele personale pentru a crea o afacere?




CAPITOLUL 1. Abilitati
si atitudini de afaceri

- Erasmus+
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Abilitati in afaceri 1/4

- Erasmus+

Din momentul in care o persoana decide sa devina antreprenor, trebuie sa-si foloseasca imaginatia in

cautarea oportunitatii de a fi transformata intr-o afacere. Acesta este un proces care necesita calitati
variate si multiple. Aceleasi calitati vor fi necesare pe parcursul caldtoriei profesionale pe masura ce
intalniti diferite tipuri de persoane, entitati si organizatii de care va trebui sa faceti fata pentru a obtine
ceea ce doriti. Va trebui sa utilizati abilitatile si aptitudinile personale, cum ar fi capacitatea de
conducere, motivatia, integritatea personala, relatiile interpersonale si comunicarea. Veti avea nevoie
de abilitatea de a lua decizii, de carisma, de psihologia multimii, de creativitate etc.

Desi nu existd o combinatie exacta de caracteristici care trebuie indeplinite pentru a deveni o persoana
de afaceri buna, in diapozitivul urmator vom indica unele care pot ajuta la indeplinirea sarcinilor

profesionale.
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Abilitati in afaceri 2/4

Abilitatea de a invata;
Creativitate si inovatie;

Intuitie;

Capacitatea de a lucra fara supraveghere directa;

Auto-motivare.

- Erasmus+

e Abilitatea de a invata
e Creativitate si inovare
¢ Intuitie. Abilitatea de a detecta oportunitatile
e Abilitatea de a lucra fara supraveghere directa. Fiti responsabili si cereti-va de sine

e Auto-motivatie si dorinta de a realiza proiectele la indeméana
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Abilitati in afaceri 3/4

Stima de sine;

Capacitatea de a lua decizii si de a-si asuma riscuri;

Capacitatea de a-si dedica si de a-ti exercita sinele pentru a rezolva

problemele;
Vointa, initiativa si forta de a duce proiectele inainte si de a sustine pozitii

deja castigate.

“°t”;.
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* Stim3 de sine. increderea in realizarea succesului si credintei in sine
¢ Abilitatea de a lua decizii si de a lua riscuri
¢ Abilitatea de a-si dedica si de a-si exercita propriul sine pentru a rezolva problemele

¢ Vointa, initiativa si forta de promovare a proiectelor si sustinerea pozitiilor deja dobandite.
Perseverenta in atingerea obiectivelor stabilite
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Abilitati in afaceri 4/4

Planificare minutioasa;

Calitati de comunicare;
Abilitatea de a alege bine colaboratorii;
Capacitatea de negociere;

Flexibilitate.

- Erasmus+

* Planificare temeinica. Organizarea optimizata a activitatilor si coordonarea resurselor.

¢ Calitati de comunicare
¢ Abilitatea de a alege bine colaboratorii
¢ Capacitatea de negociere

* Flexibilitatea in abordarea evenimentelor si crizelor economice si capacitatea de a evolua impreuna

cu acestea




Erasmus+

SE BE ]

Exercitiu de reflectie 1/3

» Sunteti suficient de motivati pentru a incepe o afacere?

» Aveti initiativa?

SUCCESS
PrAcTICE
INSTRUCTION
[T TRAINING
|EARNING

- Erasmus+

Acum, Tncercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari despre dvs.:

- Esti suficient de motivat sa incepi o afacere?

inceperea unei afaceri si realizarea consoliddrii acesteia sunt activititi care necesitd mult efort si
dedicare de la dvs., pe care o veti oferi numai daca sunteti complet convins ca proiectul dvs. poate
avea succes. Numai in acest fel veti avea puterea necesara pentru a face fata obstacolelor.

Pentru a atinge un nivel adecvat de motivatie, este esential sa alegeti o activitate de afaceri pe care o
doriti cu adevarat si sa stiti Tn mod clar ce aspecte sunt cele care va atrag cel mai mult, evaluand daca
acestea sunt suficient de puternice pentru a compensa vremurile grele care vor aparea si eforturile pe
care va trebui sa le indepliniti.

- Aiinitiativa?

Cand sunteti seful dvs., depinde doar de dezvoltarea cu succes a proiectului tau, pentru cd nimeni nu
iti va supraveghea munca sau nu te va forta sa-ti atingi obiectivele. Astfel, veti fi cel care trebuie sa fie
motivat in fiecare zi, indiferent de conditiile pietei.

- >
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Exercitiu de reflectie 2/3

» Ce capacitate ai pentru a interactiona cu oamenii?
» Esti capabil sa iei decizii corecte?

» Esti capabil sa suporti stresul?

- Erasmus+

- Ce capacitate iti trebuie sa interactionezi cu oamenii?

in calitate de antreprenor, va trebui si lucrati zilnic cu persoane cu diferite caracteristici si
personalitati (angajati, clienti, furnizori, banci etc.). Trebuie sa va asigurati ca stiti cum sa gestionati
situatiile de conflict cu un client solicitant sau un partener problematic.

- Puteti lua decizii corecte?

n noua dvs. activitate profesionald, trebuie s luati deciziile zilnice si s3 alegeti cea mai buna optiune
dintre diferitele posibilitati oferite. Prin urmare, este important sa se reflecteze despre fiecare pas luat
ca antreprenor si sa nu actioneze impulsiv.

- Esti capabil sa suporti stresul?

Retineti c3, desi este un antreprenor este o experienta interesanta, este nevoie de situatii dificile in
care veti avea nevoie sa lucrati din greu, sa fiti consecvent si sa nu declinati. Prin urmare, ar trebui sa
va intrebati cum ati reactionat in trecut la o situatie extrem de activa sau personala.
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Exercitiu de reflectie 3/3

» Sunteti dispus sa va dedicati o parte din timp pentru a va
planifica si organiza activitatea?

» Cum crezi ca afacerea ta va afecta in viata personala?

» Esti capabil sa suporti stresul?

- Erasmus+

- Sunteti dispus sa va dedati o parte din timpul dvs. pentru a va planifica si organiza activitatea?

Planificarea slaba poate face ca o afacere sa nu reuseasca, in timp ce o organizare financiar3,
administrativa sau productiva adecvata este esentiald pentru a face fata circumstantelor conflictuale.

- Cum credeti ca afacerea dvs. va afecta viata personala?

Primii ani de consolidare a afacerilor va pot afecta viata de familie, datorita nevoii de a va aloca timp
suplimentar si de a obtine venituri mai mici. Prin urmare, trebuie sa va confruntati cu noua dvs. situatie
de lucru care implica toti membrii familiei cu privire la importanta proiectului pe care il veti dezvolta,
astfel incat acestia sa-si mentina increderea in tine atat cat este necesar.




CAPITOLUL 2. Abilitati

si atitudini personale
si sociale

- Erasmus+
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Competente personale 1/2

» Creativitatea si capacitatea de a profita de oportunitati;
» Capacitate de organizare;

» Tncredere in sine

SWOT
Aalysisl, /&’ec}ge

- Erasmus+

Diferitele competente cheie necesare pentru a fi o persoana de afaceri buna pot fi clasificate ca fiind

personale si sociale. Sa trecem mai intai prin abilitatile personale:

e C(Creativitatea si capacitatea de a profita de oportunitdti. Creativitatea poate aparea in orice
moment sau loc si evenimentele de zi cu zi pot da nastere unor idei de afaceri

e Capacitatea organizatorica. Primul pas catre o buna organizare este de a prioritiza. A prioritiza
este selectarea lucrurilor urgente si importante si separarea lor de lucrurile care pot astepta.

e Increderea in sine. Capacitatea de a crede in tine si in posibilitatea de a-ti atinge obiectivele
personale.
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Competente personale 2/2

» Orientarea spre succes;
» Asumarea riscului;
» Responsabilitate;

» Toleranta la frustrare.

- Erasmus+

e QOrientare spre succes. Persistenta individului de a atinge tinte si obiective personale (in acest

caz, pentru a lansa o afacere).

e Asumarea riscului. Predispozitia de a nu incerca sa evite situatiile doar pentru ca implica un
nivel de incertitudine sau risc potential.

e Responsabilitate. Capacitatea unui individ de a-si asuma responsabilitatea pentru propriile
sale actiuni.

e Toleranta la frustrare. Abilitatea de a persevera cu un plan planificat de actiune pentru a
obtine rezultatul dorit, in ciuda oricaror dificultati sau intarzieri care ar putea fi intdmpinate

pe drum.
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Abilitati sociale

Comunicare;

e Ascultare activa;

* Rezolvarea conflictului.

&
LEA
EXPLOR

- Erasmus+

e Comunicare. Este actul prin care o persoand stabileste un contact cu altul, permitand

transmiterea de informatii.

e Ascultare activa. Tn ascultarea activd, ar trebui s3 va asigurati cd transmiteti vorbitorului ¢
intr-adevar ascultati facand contact cu ochii, dand din cap, intreband despre subiectul pe care
vorbeste si rezumand pentru a arata ca ati inteles mesajul.

e Rezolvarea conflictelor.
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Cunostinte antreprenoriale de baza 1/3

e O persoana poate fi nascuta ca antreprenor, dar poate deveni si antreprenor.

e Detinerea anumitor cunostinte nu asigura ca o persoana poate fi un

antreprenor mai bun decat altul, dar reduce sansele de esec.

- Erasmus+

Cum ramane cu cunostintele pe care trebuie sa le aveti pentru a face fata cu succes unui proces

antreprenorial?
Existd cursuri specifice care califica o persoana pentru a fi antreprenor?

Persoanele trebuie sa participe la cursuri specifice pentru a deveni antreprenori?

Raspunsul la aceste intrebari este probabil NU. O persoana poate fi nascutd ca antreprenor, dar poate
deveni si antreprenor. Daca o persoana are o idee buna, abilitati si atitudini antreprenoriale si este
dispusa sa-si asume riscuri, poate sa isi inceapa propria afacere, deoarece pot fi invatate cunostintele
de baza necesare pentru a gestiona o companie.

Detinerea anumitor cunostinte nu asigura faptul ca o persoana poate fi un antreprenor mai bun decat
altul, dar reduce sansele de esec.
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Cunostinte antreprenoriale de baza 2/3

» Management financiar;
» Contabilitate;

» Studii de piata.

Printre cunostintele de baza care ar trebui dobandite pentru a gestiona o afacere, chiar daca este

mica, sunt urmatoarele:

Gestiunea financiara. Cunostintele financiare, impreuna cu cunostintele despre sistemul de
impozitare, sunt de obicei limitate la infiintarea unei companii, de aceea este necesar sa
beneficieti de o pregatire de baza care va va ajuta sa va dezvoltati propriul plan de afaceri si
sa va finantati afacerea.

Contabilitate. De asemenea, este important sd dobanditi cunostinte de baza pe aceasta tema:
structura bilantului, echilibrul dintre resursele economice si financiare, compozitia
raspunderii, pasivele externe si altele.

Cercetare de piata. Acest lucru va va permite sa obtineti informatii pentru o analiza
suplimentara care vizeaza analiza viabilitatii unei idei de afaceri. Prin urmare, ii ajuta pe noii
antreprenori sa ia decizii in legatura cu afacerea.
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Cunostinte antreprenoriale de baza 3/3

Marketing, publicitate, vanzari.

Calitate si servicii pentru clienti

Legi si impozite

Resurse umane

- Erasmus+

Marketing, publicitate, vanzari. Este important sa obtineti cunostinte despre tehnicile
de vanzari, loialitatea clientilor, pozitionarea marcilor etc., deoarece aceasta poate fi
diferenta dintre succes si esec.

Calitate si servicii pentru clienti. Unul dintre aspectele cheie ale antreprenoriatului
este satisfactia clientilor. Stiind cum sa satisfaca si sa genereze loialitate fata de clienti
este un factor decisiv pentru succesul unei companii. Participarea la formare pe aceste
teme ar fi recomandabila.

Legi siimpozite. Dupa cum sa mentionat mai sus, acest tip de cunostinte este de obicei
cel mai putin dezvoltat intre antreprenori. Se recomanda dobandirea de cunostinte
de baza privind: taxele pe baza de regularitate, rezumatele anuale, registrul TVA,
impozitul pe profit, etc.

Resurse umane. Acestea sunt cele mai importante si valoroase resurse strategice ale
unei companii. Antreprenorii trebuie sa stie ca HR inseamna factorul cheie pentru
succes, chiar mai important decat orice strategie de afaceri.
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Exercitiu de reflectie
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Acum este timpul sa reflectati asupra abilitatilor personale si sociale.
- Care dintre aceste abilitati detineti? Cand si cum le-ati dobandit?
- Care dintre ele trebuie sa va imbunatatiti si sa va consolidati?

- Care sunt obstacolele care va impiedica spiritul antreprenorial? Scrie-le. Ulterior, sugerati
solutii posibile sau modalitati de depasire a acestora.
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Va multumim ca ati acordat timp pentru a utiliza
aceasta resursa , Abilitati si atitudini ale unui viitor
antreprenor” dezvoltata de echipa de proiect
RESET.

|
Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse
suplimentare dezvoltate de proiectul RESET, va
rugam sa vizitati site-ul web al proiectului la :

- Erasmus+

Va multumim ca ati avut timp sa utilizati aceasta resursa "Competente si atitudini ale viitorului
antreprenor" dezvoltata de echipa de proiect RESET.

Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse suplimentare dezvoltate de proiectul
RESET, va rugam sa vizitati site-ul proiectului la: www.resetproject.eu
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