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Welcome!

Tervetuloa RESET-moduuliin 2: Liiketoimintasuunnitelman kehittdminen. Tdma aineisto

esittelee sinulle jakson 3: Markkinointi ja viestinta.

Johdanto ja tavoitteet: Oppimistulokset:

Markkinointi ja viestinta ovat
olennainen osa liiketoiminnan
menestystd. Aktiivinen markkinointi ja
viestintd auttaa luomaan, yllapitamaan

ja kasvattamaan yritystoimintaa tai Ymmarrat mitd markkinointi on
liikeideaa.

Kaytyasi lapi tdman aineiston:

Ymmarrat kuinka kayttaa sosiaalista
Tassa jaksossa opit markkinoinnin, media osana markkinointia

viestinnan ja sosiaalisen median

. TR . Opit tuntemaan suosituimmat
kayton perusteet yrityksesi hyodyksi P

sosiaaliset mediat.

]
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Tassa jaksossa yritdmme vastata seuraaviin kysymyksiin:

e Mita on markkinointi?

e Mita viestinta sisaltaa?

e Mita on media?

e Mita sisaltyy termiin sosiaalinen media?

e Miksi markkinointi on tarkeaa liiketoiminnan kehittamisessa ja suunnittelussa?
e Kuinka markkinointi liittyy myyntiin?

Kaytyasi lapi moduulin:
- Ymmarrat markkinointistrategian perusperiaatteet
- Kayta sosiaalista mediaa markkinointitarkoituksiin
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Mita on markkinointi?

» Markkinointi on liiketoimintaprosessi, jolla luodaan
suhteita asiakkaisiin ja etsitddn tapoja vastata heidan
tarpeisiinsa.

» Sisaltdaa 4P-mallin (Product, Price, Place,Promotion)
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Markkinointi on yksi liikkeenjohdon tarkeimmista valineista. Se on liiketoimintaprosessi, jolla

luodaan suhteita asiakkaisiin ja etsitdadn tapoja tyydyttdda heidan tarpeensa. Se alkaa
konseptilla ja paattyy asiakkaaseen. Se sisaltaa 4P: n markkinoinnin, jotka ovat: Product, Price,
Place ja Promotion eli Tuotteen valinta ja kehittdminen, sopivan hinnan maarittaminen,
jakelukanavan valinta asiakkaan luo paasemiseksi ja markkinointistrategian kehittaminen.
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Mita on viestinta?

Viestinta on prosessi, jolla luodaan, levitetaan ja
vastaanotetaan viesteja, jotka liittyvat tuotteisiin,
palveluihin tai muuhun liiketoimintaan.

Viestinta on toinen osa johtamista. Se on prosessi, jolla luodaan, levitetdan ja vastaanotetaan
viesteja, jotka liittyvat tuotteisiin, palveluihin tai muuhun liiketoimintaan. Perimmaisena
tavoitteena on tuottaa kaupallista hyotya yritykselle tai omistajalle. Viestinta ja markkinointi
tapahtuvat perinteisen median ja sosiaalisen median kautta.
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Mita on media? Mita kasitteeseen
“sosiaalinen media” sisaltyy?

> Perinteiseen median kuuluu sanomalehti, radio ja TV. Suurin ero timantyyppisissa
medioissa on, etta viestin ldhde ja yleiso erotetaan selvasti toisistaan.

» Sosiaalinen media luotiin Internetin nousun seurauksena ja se on aivan erilaista kuin
perinteiset tiedotusvalineet

» Tunnetuimpia sosiaalisen median sovelluksia ovat : Facebook, LinkedIn, Instagram,
Twitter ja Pinterest.
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Perinteinen media on sanomalehdet, radio ja TV. Suurin ero taman tyyppisissa medioissa on,
ettd viestin lahde ja yleiso erotetaan selvasti toisistaan. Kommunikaatio tapahtuu vain yhdella

tavalla (lahteesta kohti yleis6a) ja sita rajoittaa aika ja tila.

Sosiaalinen media syntyi Internetin nousun seurauksena ja se on aivan erilaisia kuin
perinteinen media. Sitd ei rajoita aika eika tila, se on globaalia ja se on vuorovaikutuksessa
samojen ihmisten kanssa, jotka ovat seka viestien lahteita ettd viestien yleis6a. Sosiaalisen
median kayttd on nousussa ja se on muuttanut likketoiminta- ja markkinointikdaytantoja.

Suosituinpia sosiaalisen median sovelluksia ovat Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter ja

Pinterest.
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Markkinointi ja viestinta osana liiketoiminnan
kehittdmista ja suunnittelua

Miksi markkinointi on tarkeaa lilektoiminnan kehittamisessaa ja suunnittelussa

Kuinka markkinointi liittyy myyntiin?
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IIman markkinointia edes kaikkein loistavimmat tuotteet ja palvelut eivat pysty menestyvasti
a) houkuttelemaan asiakkaita ja b) pitdmaan kiinni asiakkaita. Siksi on tarkeaa suunnitella ja
budjetti markkinointi- ja viestintdtoimintaan.

Menestyva markkinointistrategia voi auttaa houkuttelemaan uusia asiakkaita
(tuotemerkkitietoisuus, myynninkasvu) ja lisdédmadn myo6s lojaalisuutta brandille
(asiakkuuksien palauttaminen ja asiakkaiden sailyttdminen, myynnin yllapitdminen) seka
motivoimaan asiakkaita vaihtamaan tuotemerkkeja uuden tuotteen tai palvelun hyvaksi
(siten lisadamalla myyntia viela kerran).

Markkinointi tapahtuu viestintdkanavien ja medioiden kautta, olivatpa ne perinteisia tai
moderneja. Mainonta on tdarked osa edelld mainittua, ja voi esiintyd joko suoraan tai
epasuorasti.

Tehtdva 1.1

Oletko sosiaalisen median kayttaja?

Mita sovelluksia kaytat?

Mika oli viimeksi ostettu tuote (taloustavarat suuriin ostoihin)?

Kuinka paatit siita?

Mika oli viimeisin heiddan ostamansa palvelu (kaikenlainen palvelu kuivapesusta ravintolassa
syomiseen)?
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Markkinointistrategial/2

Madritelma: Markkinointistrategia on pitkdaikainen ja tulevaisuuteen suuntautuva
lahestymistapa liiketoiminnan suunnitteluun, jonka paatavoitteena on saavuttaa
yritykselle kilpailuetua (uusien tai olemassaolevien asiakkaiden houkuttelemiseksi ja
pitamiseksi

- Erasmus+

Maaritelma: Markkinointistrategia on pitkdaikainen ja tulevaisuuteen suuntautuva
lahestymistapa suunnitteluun, jonka paatavoitteena on saavuttaa yrityksessasi kilpailuetu
(uusi tai olemassa oleva) asiakkaiden houkuttelemiseksi ja pitamiseksi.

Kuinka rakentaa markkinointistrategia:

1. Aseta tavoitteet. Mita yritat tehda?

2. Analysoi nykyinen tilanne. Mita tapahtuu uudessa tai nykyisessa yrityksessasi?

3. Tunnista ensisijaiset viestit. Mita haluat kommunikoida potentiaalisille tai olemassa oleville
asiakkaillesi?

4. Suunnittele toiminta-ajatus, joka sisaltaa yrityksesi arvot. Mihin sina uskot?

5. Piirra taktiikat. Mikda on tuotteesi ja palvelusi? Kuinka sitd voidaan esitella

tehokkaammin?
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Tee aikajana. Mika on aikataulunne?

Laadi budjetti ja erittele varat

Delegoi ja tee yhteistyota strategian toteuttamiseksi. Kuka voi auttaa sinua tassa?

Arvioi ja saada. Oletko tyytyvdinen strategiaan? Onko se tehokasta? Mita muutoksia on
tehtava??

5. Pysy ajan tasalla ja paivita markkinatutkimusta.

PwwnNpRE

Tehtdva 1.2 (Markkinointistrategian vdlineiden tunnistaminen)

Mika on suosikki kaupallinen tuotteesi (voi olla pesuaine, deodorantti, ruokaesine,
taloustavarat, vaatevaate, kengéat, kosmetiikka jne.).

Oletko tyytyvainen kaikkiin 4 P:n kohtaan tuotteessa? Jos kylla, miksi? Jos ei, miksi?

Mitad muuttaisit, jos voisit? Mita tekisit toisin, jos olisit yrityksen omistaja?
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Sosiaalinen media markkinoinnissa ja
viestinnassa

T
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Markkinointi sosiaalisessa mediassa on sosiaalisen median alustojen, sovellusten ja

verkkosivustojen kayttoa tuotteen tai palvelun mainostamiseen. Yritykset voivat sitten ottaa
yhteytta useisiin sidosryhmiin, kuten nykyisiin ja potentiaalisiin asiakkaisiin, nykyisiin ja
potentiaalisiin tyontekijoihin, toimittajiin, bloggaajiin, vaikuttajiin ja suureen yleis6on.

Tehtdva 1.3 (Korosta sosiaalisen median kdytt6d markkinoinnissa ja viestinnassa))

Valitse 4 erilaista tuotetta ja palvelua (esim. hammastahna, auto, hiustenhoitotuotteet, uusi
yksityinen paivakoti, rakennusyritys, maisemointiyritys jne.). Oletetaan, ettd kuulut johonkin
seuraavista kategorioista: nykyinen asiakas, potentiaalinen asiakas, bloggaaja, toimittaja,
vaikuttaja, suuri yleiso. Sitten kirjoita, mita haluat tietda tuotteesta tai palvelusta (roolistasi
riippuen). Onko naitad elementteja lasna? Mita puuttuu?

Tehtdva 1.4 (sosiaalisen median viestinnan harjoittaminen markkinoinnille ja viestinnalle)
Jatka aktiviteettia 1.3 ajattele ja anna esimerkkeja siitd, miten voisit kayttdaa sosiaalista

mediaa (jonka tunnet), jotta puututtaisiin eri sidosryhmien huolenaiheisiin, kysymyksiin,
kiinnostuksen kohteisiin..
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Digitaalisen markkinoinnin kolmijalka

Digitaalisen markkinoinnin kolmijalka sisaltaa:

a) Oma media (websivut, sosiaalisen median kanavat)

b) Ansaittu media (maininnat, jaot, uudelleenpostaukset,
arvostelut jne)

c) Ostettu media (maksu klikkauksista, sponsoroitu sisalto,
maksetut vaikuttajat jne.)

sales analytics
result landing page lramc

search engine ontimization
social media COIMIMISSIon

referrals tarvetng

sign-ups
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Digitaalisen markkinoinnin kolmijalka sisaltaa:

a) Oma media (websivut, sosiaalisen median kanavat)

b) Ansaittu media (maininnat, jaot, uudelleenpostaukset, arvostelut jne)

c) Ostettu media (maksu klikkauksista, sponsoroitu sisaltd, maksetut vaikuttajat jne.)
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Facebookin kaytto markkinoinnissa ja
lestinnassa

Toiminto: Avaa kuuluisan tuotteen tai yrityksen (esim.tavintola, hiustuote,
kosmetiikkayritys, paikallinen yritys jne.) FB-yrityssivu selaa sitd ja tutki kuinka se
liittyy 4 ps: iin (tuote, hinta, paikka, markkinointi). Kommentoi ja kirjoita
nakemyksiasi siitd, oletko siihen tyytyvdinen kuluttajan tai mitd muutoksia tekisit.
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Mika on Facebook?

Facebook on kalifornialainen sosiaalisen median ja sosiaalisen verkostoitumisen palveluyritys.
Se on saatavana verkkosivustona ja mobiilisovelluksena kaikille kannettaville laitteille. Sen
avulla rekisteroidyt kayttajat voivat jakaa sisaltoa, lahettaa postia verkossa, luoda verkostoja,
pitdd yhteytta ystdvien ja perheen kanssa, jakaa valokuvia, arvioida paikkoja ja palveluita,
jakaa sisaltoa suurelle yleisolle ja luoda ryhmia. Se on kayttdjille ilmainen, ja se on erittdin
suosittu monien yritysten keskuudessa.

Aktiviteetti 1.5 Facebookin kdyttdaminen markkinoinnissa ja viestinndssa (2/2)

Avaa kuuluisan tuotteen tai yrityksen (eli ravintola, hiustuote, kosmetiikkayritys, paikallinen
yritys jne.) FB-yrityssivu ja selaa sita ja tutkia kuinka se liittyy 4 P:hen (tuote, hinta, paikka,
edistdaminen). Anna sitten kommentteja ja ndkemyksia siitd, oletko tyytyvdinen siihen
kuluttajina tai mitd muutoksia teet.
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LinkedInin kayttéo markkinoinnissa ja
viestinndssa (1/3)

Linked [T}
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Mika on LinkedIn?

Linkedln on yritys- ja tyollisyyslahtdinen palvelu, joka toimii verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten kautta. Se perustettiin vuonna 2002, kdynnistettiin vuonna 2003 ja sita
kdytetddan pddasiassa ammatilliseen verkostoitumiseen. Sielld tyonantajat tarjoavat
tyopaikkoja ja tyonhakijat julkaisevat ansioluetteloitaan. Voimme sanoa, ettd se on kuin
Facebook, mutta keskittyy ura-alueeseen. Voit silti lahettaa sisaltoa, kirjoittaa artikkeleita
jakaa ja niin edelleen, kuten Facebookissa, mutta keskittyminen on ensisijaisesti

ammattimaista.
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LinkedInin kayttéo markkinoinnissa ja
viestinndssa (2/3)
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Voitko kayttaa LinkedInia markkinointiin ja viestintaan?

LinkedIn sopii parhaiten verkostoitumiseen muiden ammattilaisten kanssa, tyénhakuun tai
tyon tarjoamiseen ja ajan tasalla pysymiseen liiketoiminta-alueen kehityksen ja muutosten
kanssa. Sitd voidaan kuitenkin edelleen kayttda markkinoinnin ja viestinnan tukevana
lisatyokaluna; mutta sen ei pitdisi olla markkinoinnin ja viestinnan paakanavasi.
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LinkedInin kaytté markkinoinnissa ja
viestinndssa (3/3)
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LinkedInid voidaan kayttaa ilmoittamaan uuden tuotteen tai palvelun lanseerauksesta,

hankkimaan palautetta kollegoilta ja muilta ammattilaisilta tai tekemaan tutkimusta ja
artikkeleiden kirjoittamista, joka voi sisadltdd my0s joitain markkinointi- tai mainosviitteita.
Lisaksi se voi sopia hyvin yrityksille, jotka tarjoavat HR-konsultointia, johtamispalveluita,
koulutuksia tai vastaavia toimintoja, joille LinkedlIn-jasenet olisivat my0s ensisijaisia
potentiaalisia asiakkaita. Se saattaa olla vdhemman sopiva tuotteille ja palveluille, jotka
houkuttelevat eri tai laajempaa yleisoa.
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Instagrammin kdytto markkinoinnissa ja
viestinndssa (1/3)

Instagram on Facebookin omistama, vuonna 2010 lanseerattu
valokuva- ja videonjako sosiaalisen verkostoitumisen palvelu. Sen
avulla on mahdollisuus jakaa ja levittaa valokuvia ja videoita, joita
sovelluksen kautta voidaan muokata useiden suodattimien ja
tehosteiden avulla, mitka aiemmin olivat saatavilla vain
ammattimaisilla valokuvaajilla ja studioilla.
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Mika on Instagram?

Instagram on Facebookin omistama ja vuonna 2010 lanseerattu valokuva- ja videojakoinen
sosiaalisen verkostoitumisen palvelu. Sen taustalla on mahdollisuus jakaa ja levittaa valokuvia
ja videoita, joita on sovelluksen kautta muokattu useiden suodattimien ja tehosteiden avulla,
joita oli saatavana vain ammattimaisille valokuvaajille ja studioille.

Se on antanut uusia termeja, kuten Instagram-seuraaja ja Instagram-vaikuttaja, jotka ovat

hyodyllisia termeja keskustelullemme.
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Instagrammin kaytto markkinoinnissa ja
viestinndssa 2/3

Instagram-seuraaja on Instagram-kayttdja, joka on valinnut "seurata" toista
kayttdjaa. Seuraaminen tarkoittaa, ettd han voi nahda seuraamansa kayttajan

julkaiseman sisallén "syotteessaan".

Instagram-vaikuttaja on Instagram-kayttdja, jolla on paljon seuraajia (tuhansia tai
jopa miljoonia), ja hanelle maksetaan yleensa palveluiden tai tuotteiden esittelya ja

motivoida kayttdjiadn haastamaan niita.

Instagram b
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Kuka on Instagram-seuraaja? Se on Instagram-kayttdja, joka on valinnut "seurata" toista
kayttajaa, mika tarkoittaa, ettd han voi nahda kaiken kayttdjan ldhettaman sisallon
"syOtteessaan".

Kuka on Instagram-vaikuttaja? Se on Instagram-kayttdja, jolla on paljon seuraajia (tuhansia

tai jopa miljoonia), ja hdnelle maksetaan yleensa palveluiden tai tuotteiden esittelysta ja
seuraajiensa motivoinnista kdyttamaan niita.
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Instagrammin kdytté markkinoinnissa ja
viestinndssa 2/3

Instagram soveltuu tuotteiden ja palveluiden markkinointiin ja
myynninedistamiseen - etenkin sellaisille aloille, joilla on vahva
visuaalinen komponentti - esimerkiksi muoti, korut, kosmetiikka,
ruokatuotteet, huonekalut, taide jne.
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Soveltuuko Instagram markkinointiin ja viestintaan?

Instagram soveltuu tuotteiden ja palveluiden markkinointiin ja myynninedistamiseen -
etenkin sellaisille aloille, joilla on vahva visuaalinen komponentti - esimerkiksi muoti, korut,
kosmetiikka, ruokatuotteet, huonekalut, taide jne.

Instagram voi houkutella suurta yleisda visuaalisen houkuttelevan sisallon kautta, joka voi
my6s motivoida kulutusta, esimerkiksi ruuan esittdminen houkuttelevilla tavoilla voi
tosiasiallisesti motivoida ihmisia valipalalle.
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Twitterin kdytto markkinoinninssa ja viestinnédssa 1/2

Mika on Twitter?
Twitter on amerikkalainen online-uutis- ja sosiaalisen

verkostoitumisen palvelu, jolla kayttajat [ahettavat
"tweeteiksi” kutsuttuja lyhytsanomia.
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Mika on Twitter?

Twitter on amerikkalainen online-uutis- ja sosiaalisen verkostoitumisen palvelu, jolla kayttajat
l[ahettavat “tweeteiksi” kutsuttuja lyhytsanomia.

se sisaltdad — jalleen kerran - ajatuksen "seuraajista", jotka ovat ryhtyneet "seuraamaan"
sisaltoasi.
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Twitterin kaytto markkinoinninssa ja
viestinnassa 2/2
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Onko Twitter sopiva markkinointiin ja viestintdan?

Twitter on tehokas tyodkalu viestien valittdmiseen. Vaikka se ei sovellu erityisen hyvin
suoramarkkinointiin, se voi silti osaltaan edistdd vahvan ja kukoistavan tuotekuvan
rakentamista nokkelan, hyodyllisen tiedon, huumorin ja vuorovaikutuksen avulla.
Markkinointi- ja viestintdkampanjaa ei voida yllapitda pelkdstdaan Twitterissd, mutta sita
voidaan taydentaa Twitter-tililla, joka jakaa oivallisia, humoristisia ja hyodyllisia tietoja. Sita
voidaan myoOs kayttdaa yllapitamaan ja parantamaan muihin alustoihin muodostettuja
sosiaalisia yhteyksida valittdoman yhteydenpidon avulla, ja se voi mahdollistaa
vuorovaikutuksen eri tuotemerkkien tai tuotteiden valilla.

SHE BY |
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Pinterestin kdaytté markkinoinnissa ja
viestinnassa

P NIT IR eSS )
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Mika on Pinterest?

Pinterest on sosiaalisen median verkko- ja mobiilisovellus, joka kayttaa
ohjelmistojarjestelmas, joka on suunniteltu mahdollistamaan tiedon |6ytaminen Internetista
kuvien, gifien tai videoiden avulla. Voit kayttaa sitad inspiraation, tiedon, ideoiden l6ytamiseen
ja harrastuksesi ja kiinnostuksen kohteidesi tutkimiseen. Se on hyvin samanlainen kuin
digitaalisen leikekirjan pitdminen kiinnostavien tai hyddyllisten asioiden kuvilla. Voit jakaa
nastat, luoda tauluja, jakaa sisaltdasi ja kirjoittaa kommentteja. Sovellus voi myds ehdottaa
sisaltoa, joka vastaa kiinnostuksen kohteitasi ja aiempia “nastojasi”.

Pinterestia voidaan kayttdda markkinointiin ja viestintdan auttamalla “levittdmaan sanaa”
uusista ja jannittavista tuotteista ja palveluista. Sitd voidaan kayttda myos yhteyksien ja
viitteiden luomiseen muihin tuotteisiin.
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Etsyn kdytto markkinoinnissa ja
viestinnassa

x 7

4 Etsy
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Mika on Etsy?

Etsy on sdhkodisen kaupan verkkosivusto ja sovellus, joka keskittyy kdsintehtyihin tai vanhoihin
tuotteisiin ja kasityotarvikkeisiin. Se tarjoaa ihmisille koruja, keramiikkaa, koriste-esineita,
taidetta, maalauksia, kasintehtyja vaatteita seka laajan valikoiman lisdvarusteita, kenkia ja
monia muita esineita.

Voidaanko Etsya kayttaa markkinointiin ja viestintdaan?

Etsy on verkkokauppa-alusta, ja siksi siihen on upotettu markkinointi- ja viestintakomponentti.
Se sopii ihmisille, jotka valmistavat ja myyvat Etsy-profiiliin sopivia tuotteita tai jopa
tietyntyyppisida palveluita. Sen avulla he voivat esitellda tuotteitaan ja palveluitaan,
kommunikoida potentiaalisten asiakkaiden kanssa, tdyttaa tilaukset ja vyllapitaa
verkkokauppaa. Valitettavasti se ei sovi hyvin tuotteisiin tai palveluihin, jotka eivat kuulu
kasintehtyjen tai vintage-luokkaan
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Kiitos, etta kaytit aikaa RESET-projektiryhman
kehittaman ” Markkinointi ja viestinta" —aineiston

|lapikaymiseen.
|

Jos haluat kayttaa RESET-projektin kehittamia
lisatietoja tai lisaresursseja, kay projektin
verkkosivuilla osoitteessa:
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Kiitos, etta kaytit aikaa RESET-projektiryhmdn kehittdman ” Markkinointi ja viestinta" —

aineiston lapikaymiseen.

Jos haluat kayttaa RESET-projektin kehittamia lisatietoja tai lisdresursseja, kay projektin
verkkosivuilla osoitteessa: www.resetproject.eu
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