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Bine ati venit!

Bine ati venit la RESET Modulul 2 Resurse de dezvoltare a planului de afaceri! Aceasta resursa

va va prezenta la unitatea 3: Marketing si comunicare.

INTRODUCERE $I Obiective: REZULTATELE INVATARII:

Marketingul si comunicarea sunt o
componenta esentiala a succesului in
afaceri. A fi capabil sa utilizeze marketingul
si comunicarea in mod eficient, ajuta la
crearea, sustinerea si cresterea unei afaceri
sau a unei idei de afaceri

La finalizarea cu succes a acestei resurse,
veti putea :

> Tntelegeti ce este marketingul

Tn aceastd unitate veti afla elementele de > Intel.egetl oSS ut|||zat|‘ Svof:_'al
baza despre utilizarea marketingului, Media ca parte a Comunicarii

comunicarii si social media in beneficiul > Fii familiar cu cele mai de seam3
afacerii dvs. o
retele de socializare

]
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n aceastd unitate vom incerca sa rispundem la urmétoarele intrebéri:

e Ce este marketingul?

e (e esteinclus in comunicare?

e Ce este Media?

e (e este inclus in termenul Social Media?

e De ce este important marketingul in dezvoltarea si planificarea afacerilor?

e Cum este marketingul legat de vanzari?

Pana la sfarsitul acestui modul de invatare veti putea:
e intelegerea principiilor de bazi ale unei strategii de marketing

e Utilizati medii sociale in scopuri de marketing
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Ce este marketingul?

» Este procesul de afaceri de a crea relatii cu clientii si de a ciuta
modalitati de a satisface nevoile lor.

» Cuprinde cele 4P de marketing
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Marketingul este una dintre cele mai importante componente ale Managementului Afacerilor. Este
procesul de afaceri de a crea relatii cu clientii si de a ciuta modalititi de a-si satisface nevoile. incepe
cu un concept si se termina cu un client. Acesta include 4P de marketing, care sunt: selectarea si
dezvoltarea unui produs, stabilirea unui pret adecvat, selectarea unui canal de distributie pentru a

ajunge la locul clientului si dezvoltarea unei strategii promotionale.
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Ce este inclus Tn Comunicare?

Este procesul de creare, diseminare si primire de
mesaje legate de produse, servicii sau alte
activitati de afaceri.

- Erasmus+

Comunicarea este o alta componenta a managementului afacerilor. Este procesul de creare, difuzare
si primire de mesaje legate de produse, servicii sau alte activitati de afaceri. Scopul final este de a
aduce beneficii comerciale proprietarului afacerii sau afacerii. Comunicarea si marketingul sunt
realizate prin media traditionala si sociala.
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Ce este Media? Ce este inclus sub termenul
,Social Media”?

» Media traditionala sunt ziarele, radioul si televiziunea. Principala diferenta in aceste
tipuri de media este ca exista o distinctie clara intre sursa mesajului si public.

» Social Media au fost create in urma cresterii Internetului si sunt cu totul diferite
decat media traditionala.

» Cele mai populare Social Media sunt aplicatii precum: Facebook, LinkediIn,
Instagram, Twitter si Pinterest.
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Media traditionala sunt ziarele, radioul si televiziunea. Principala diferenta in aceste tipuri de mass-

media este ca exista o distinctie clara intre sursa mesajului si publicul. Comunicarea se intamplad doar
intr-o maniera (de la sursa catre public) si este limitata de timp si spatiu.

Social Media au fost create ca urmare a cresterii internetului si sunt destul de diferite de media
traditionald. Nu sunt constransi de timp si spatiu, sunt globali si interactivi, aceleasi persoane fiind atat
surse de mesaje, cat si public pentru mesaje. Utilizarea lor este in crestere si au transformat practicile
de afaceri si de marketing.

Cele mai populare Social Media sunt aplicatii cum ar fi: Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter si
Pinterest.
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Marketing si comunicare ca parte a dezvoltarii afacerilor

De ce este important marketingul in dezvoltarea si planificarea afacerilor?

Cum este legat de marketing vanzarile?
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Fara Marketing, chiar si cele mai stralucite produse si servicii nu vor putea sa se angajeze cu succes cu

oamenii pentru a: a) atrage clienti si b) pastreaza clientii. Prin urmare, este important sa planificam si
sa bugetam activitatile de marketing si comunicare.

O strategie de marketing de succes poate contribui la atragerea clientilor noi (constientizarea marecii,
cresterea vanzarilor) si, de asemenea, pentru a construi loialitatea marcii (clientii care se intorc si
pastrarea clientilor, mentinerea vanzarilor) si motivarea clientilor de a schimba marcile in favoarea
unui nou produs sau serviciu cresterea vanzarilor inca o data).

Marketingul se realizeaza prin canale de comunicare si mass-media, traditionale sau moderne.
Publicitatea este un aspect important al celor de mai sus si poate fi prezent fie direct, fie indirect.
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Strategie de marketing 1/2

Definitie: Strategia de marketing este o abordare de planificare pe termen lung si
interesanta, cu scopul fundamental de a obtine un avantaj competitiv in afacerea
dvs. (noua sau existenta) pentru a atrage si a pastra clientii.
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Definitie: Strategia de marketing este o abordare de perspectiva pe termen lung si orientata
spre viitor, cu obiectivul fundamental de a obtine un avantaj competitiv in afacerea dvs. (nou

sau existent) pentru a atrage si a pastra clientii.

Cum se construieste o strategie de marketing:

1. Stabiliti scopuri si obiective. Ce incerci sa faci?
2. Analizati-va situatia existenta. Ce se intampla acum in afacerea dvs. noua sau existenta?

3. Identificati mesajele primare. Ce anume doriti sd comunicati clientilor dvs. potentiali

sau existenti?
4. Formuleaza o declaratie de misiune care incorporeaza valorile afacerii tale. in ce crezi?

5. Descrieti-va tacticile. Care este produsul si serviciul dvs.? Cum poate fi prezentata mai

eficient?
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1. Faceti o cronologie. Care este intervalul de timp?
2. Stabiliti un buget si alocati fonduri.

3. Delegati-va si coopereaza pentru a va pune in practica strategia. Cine te poate ajuta cu

asta?

4. Evaluati si ajustati. Esti multumit de strategie? Este eficient? Ce schimbari trebuie

facute?

5. Stati la curent si actualizati cu cercetarea de piata.
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Social media pentru marketing si
comunicare
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Social Media Marketing este utilizarea platformelor, aplicatiilor si site-urilor social media pentru a
promova un produs sau serviciu. intreprinderile pot adresa apoi o serie de parti interesate, cum ar fi:
clienti existenti si potentiali, angajati actuali si potentiali, jurnalisti, bloggeri, influentatori si publicul
larg.




H Erasmus+

Marketingul digital Trifecta

Marketingul digital Trifecta este format din :

a) Media detinuta (site web, canale de socializare)
b) Media castigate (Mentiuni, actiuni, reposturi, recenzii etc.)

c) Media platita (plata pe clic, afisare anunturi, continut
sponsorizat, influentatori platiti etc.)
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Digital Marketing Trifecta este format din:

a) Media propriu-zisa (site-ul web, canale media sociale)
b) Media castigata (mentiuni, actiuni, rapoarte, recenzii etc.)

c) Media platita (plata pe clic, anunturile grafice, continutul sponsorizat, influentatorii platiti etc.)
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Utilizarea Facebook pentru marketing si

Activitate: Deschideti o pagina de afaceri FB a unui produs celebru sau o afacere
(adica un restaurant, un produs pentru par, o companie de produse cosmetice, o
afacere locala etc.) si parcurgeti-l si explorati cum se raporteaza la cele 4 Ps (produs,
pret, loc, promovare). Apoi, ofera comentarii si opinii cu privire la daca sunteti
fericiti in calitate de consumatori, sau ce modificari aveti.

- Erasmus+

Facebook este o companie online de social media si servicii de social networking cu sediul in California.

Este disponibil ca site web si ca aplicatie mobila pentru toate dispozitivele portabile. Permite
utilizatorilor inregistrati sa partajeze continut, sa posteze online, sa creeze retele, sa pastreze legatura
cu prietenii si familia, sa partajeze fotografii, sa revada locurile si serviciile, sa partajeze un public larg
si sa creeze grupuri. Este gratuit pentru utilizatori si este foarte popular cu o varietate de companii.
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Folosind LinkedIn pentru marketing si
comunicare(1/3)

Linked [T}
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Ce este LinkedIn?

LinkedIn este un serviciu orientat spre afaceri si ocuparea fortei de munca, care functioneaza prin
intermediul site-urilor web si al aplicatiilor mobile. A fost infiintata in 2002, lansata in 2003, si este
utilizata in principal pentru crearea de retele profesionale, inclusiv pentru angajatori care inregistreaza
posturi vacante si oportunitati disponibile, iar solicitantii de locuri de munca postand CV-urile. Putem
spune ca este ca Facebook, dar se concentreaza pe un aspect de cariera. Puteti sa postati in continuare
continut, sa scrieti articole si sa va impartasiti - acelasi lucru ca si Facebook -, dar accentul este in
primul rand profesionist.
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Folosind LinkedIn pentru marketing si
comunicare(2/3)
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Puteti utiliza LinkedIn pentru marketing si comunicare?

LinkedIn este cel mai potrivit pentru colaborarea cu profesionisti, pentru a cauta sau pentru a oferi
locuri de munca si pentru a ramane la curent cu evolutiile si schimbarile din domeniul dvs. de activitate
relativ. Cu toate acestea, acesta poate fi utilizat ca instrument suplimentar, de sustinere pentru
marketing si comunicare; dar nu ar trebui sa fie principalul tau canal de marketing si comunicare.
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Folosind LinkedIn pentru marketing si
comunicare(3/3)
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LinkedIn poate fi folosit pentru a anunta o noud lansare a unui produs sau serviciu, pentru a cauta
feedback de la colegi si colegi profesionisti, sau pentru a se angaja in cercetarea si scrierea de articole
care pot contine si unele referinte de marketing sau publicitate. in plus, aceasta poate fi potrivitd
pentru firmele care ofera servicii de consultantd, servicii de management, traininguri sau activitati
similare pentru care membrii LinkedIn ar fi, de asemenea, principalii potentiali clienti. Ar putea fi mai
putin potrivitd pentru produse si servicii care fac apel la un public diferit sau mai larg.
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Utilizarea Instagram pentru marketing si
comunicare(1/3)

Instagram este un serviciu de retea sociala de partajare foto si video, detinut de
Facebook si lansat Tn 2010. Ideea din spatele acesteia este de a putea impartasi si
disemina fotografii si videoclipuri care au fost editate prin aplicatie cu o varietate
de filtre si efecte utilizate. sa fie disponibile numai fotografilor si studiourilor
profesionale.
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Ce este Instagram?

Instagram este un serviciu de social networking de fotografie si video detinut de Facebook si lansat in
2010. Ideea din spatele ei este de a putea impartasi si difuza fotografii si videoclipuri care au fost
editate prin intermediul aplicatiei, cu o varietate de filtre si efecte utilizate sa fie disponibile numai
fotografilor profesionisti si studiourilor.

A dat nastere unor termeni noi, cum ar fi Instagram follower si Instagram Influencer, care sunt termeni

folositori pentru discutia noastra.
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Utilizarea Instagram pentru marketing si
comunicare 2/3

”

Ce este un urmaritor Instagram? Este un utilizator Instagram care a ales sa
»urmeze” un alt utilizator, ceea ce inseamna ca poate vedea tot continutul
postat de acest utilizator in ,,feedul” lor.

Ce este un influencer Instagram? Este un utilizator Instagram care are o

multime de adepti (mii sau chiar milioane) si este de obicei platit pentru a
prezenta servicii sau produse si a motiva utilizatorii sa ii dea in judecata..

Instagram, b
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Ce este un follower al Instagram? Acesta este un utilizator Instagram care a optat pentru "urmari" un

alt utilizator, ceea ce inseamna ca el poate vedea tot continutul postat de acel utilizator in "feed".

Ce este un influentator al Instagram? Este un utilizator Instagram care are multi adepti (mii sau chiar
milioane) si este, de obicei, platit sa prezinte servicii sau produse si sa-si motiveze utilizatorii sa-i
judece.
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Utilizarea Instagram pentru marketing si
comunicare(3/3)

Instagram este potrivit pentru comercializarea si promovarea
produselor si serviciilor - in special a celor cu o componenta vizuala
puternica - de exemplu moda, bijuterii, produse cosmetice, articole
alimentare, mobilier, arta etc.
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Este Instagram potrivit pentru marketing si comunicare?

Prin intermediul retelei de adepti / utilizatori, Instagram este adecvatd pentru marketing si
promovarea produselor si serviciilor - in special a celor cu o componenta vizuald puternica - de
exemplu, moda, bijuterii, cosmetice, produse alimentare, mobilier, arta etc. Instagram poate atrage
un bun audienta prin continut vizibil atragator, care poate, de asemenea, sd motiveze consumul, de
exemplu, portretizarea alimentelor in moduri atractive poate motiva oamenii spre o gustare.
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Utilizarea Twitter pentru marketing si comunicare 1/2

Ce este Twitter?

Twitter este un serviciu de stiri si retele de socializare online
american, pe care utilizatorii posteaza si interactioneaza cu
mesaje scurte cunoscute sub numele de ,,tweet-uri”,
incorporeaza - inca o data - ideea de ,,adepti” care sunt
persoane care au ales sa-ti ,,urmareasca” continutul.
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Ce este Twitter?

Twitter este o stire americana online si un serviciu de retele sociale pe care utilizatorii post si
interactioneaza cu mesaje scurte cunoscute sub numele de "tweets", incorporeaza - chiar mai mult -
ideea de "adepti" care sunt persoane care au ales sa "urmeze" continutul.
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Utilizarea Twitter pentru marketing si
comunicare 2/2
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Este Twitter potrivit pentru marketing si comunicare?

Twitter este un instrument puternic pentru comunicarea mesajelor. Desi nu este deosebit de potrivit
pentru marketingul direct, acesta poate contribui la construirea unei imagini de brand puternice si
infloritoare, prin utilizarea de inteligenta, informatii utile, umor si interactiune. O campanie de
marketing si comunicare nu poate fi sustinuta doar pe Twitter, dar poate fi completatd de un cont
Twitter care impartaseste informatii inspirate, pline de umor si utile. De asemenea, poate fi utilizat
pentru a sustine si imbunatati conexiunile sociale stabilite n alte platforme printr-un raport imediat
si poate permite interactiunea dintre diferite marci sau produse.

SHE BY |
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Utilizarea Pinterest pentru marketing si
comunicare 1/2

P NIT IR eSS )
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Ce este Pinterest?

Pinterest este o aplicatie web sociala si aplicatie mobila care gestioneaza un sistem software conceput
pentru a permite descoperirea de informatii pe World Wide Web utilizand imagini, gif-uri sau
videoclipuri. Puteti sa-1 utilizati pentru a gasi inspiratie, informatii, idei si pentru a va explora hobby-
urile si interesele. Este foarte asemanatoare cu pastrarea unei carti digitale de resturi cu "taieturi" de
lucruri pe care le considerati interesante sau utile. Puteti sa va impartiti stifturile, sa creati panouri, sa
distribuiti continutului dvs. si sa scrieti comentarii. Aplicatia poate sugera, de asemenea, continut care
corespunde intereselor dvs. si "antenei" anterioare.

Pinterest poate fi utilizat pentru marketing si comunicare, ajutand la "rdaspandirea cuvantului" despre
produse si servicii noi si interesante. Poate fi folosit si pentru a crea conexiuni si referinte la alte
produse.
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Utilizarea Etsy pentru marketing si
comunicare
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Ce este Etsy?

Etsy este un site web si o aplicatie dedicatda comertului electronic, care se concentreaza pe obiecte
fabricate manual sau de epoca si pe consumabile. Pe aceasta se gasesc bijuterii, obiecte decorative,
obiecte decorative, arta, picturi, imbracaminte realizata manual, precum si o gama larga de accesorii,
pantofi si multe altele.

Poate Etsy sa fie folosit pentru marketing si comunicare?

Etsy este o platforma de comert electronic si ca atare are o componenta de marketing si comunicare
incorporata. Este potrivit pentru persoanele care fac si vinde produse care se potrivesc profilului Etsy
sau chiar anumit tip de servicii, le permite sa isi prezinte produsele si serviciile, s3 comunice cu
potentialii clienti, sd execute comenzi si sd ruleze un magazin electronic. Din pdcate, nu ar fi bine sa
se potriveascd pentru produse sau servicii care nu se incadreaza in categoria manuala sau de epoca.
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Va multumim ca ati acordat timp pentru a utiliza aceasta
resursa de marketing si comunicare dezvoltata de echipa
de proiect RESET.

|

Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse
suplimentare dezvoltate de proiectul RESET, va
rugam sa vizitati site-ul web al proiectului la :
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Va multumim ca ati avut timp sa utilizati aceastd resursa de marketing si comunicare dezvoltatd de
echipa de proiect RESET.

Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse suplimentare dezvoltate de proiectul RESET, va
rugam sa vizitati site-ul proiectului la: www.resetproject.eu
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