
Επικοινωνία και
Γλωσσικές
δεξιότητες



Εισαγωγή

○ Σε αυτή την παρουσίαση θα σας δείξουμε
μερικές προσπάθειες κατανόησης των
συνιστωσών της «αποτελεσματικής
επικοινωνίας».
○ Διαβάστε προσεκτικά
○ Επιλέξτε αυτά που χρειάζεστε για
περισσότερη εξάσκηση
○ Καταγράψτε τα



Η επικοινωνία ως αλληλεπίδραση …

○ Η επικοινωνία είναι μια πολύπλευρη και 
αόριστη έννοια. Οι άνθρωποι την 
αντιλαμβάνονται συνήθως ως μια 
ενδιαφέρουσα συζήτηση, όπως η 
ανταλλαγή σκέψεων, ιδεών ή 
πληροφοριών.

○Ωστόσο, για να καθιερωθεί μια 
αποτελεσματική επικοινωνία, απαιτείται 
αμοιβαία ανταλλαγή αυτών που 
εμπλέκονται σε μια αλληλεπίδραση. 



Αυτή η παρουσίαση θα εστιάσει

○ στον τρόπο που επικοινωνούμε
○ στα ενδεχόμενα εμπόδια και τον τρόπο 
αντιμετώπισής τους 
○ στη σημασία της ενεργούς ακρόασης
○ και σε συμβουλές για τη διευκόλυνση της 
αποτελεσματικότητας της όλης διαδικασίας



Πώς επικοινωνούμε; 

Υπάρχουν τρεις βασικοί τρόποι 
επικοινωνίας:

○Προφορικός

○Μη λεκτικός (κινήσεις του σώματος/ 
χειρονομίες/ βλεμματική επαφή/ εκφράσεις 
προσώπου)

○Γραπτός 



Βασικοί τρόποι επικοινωνίας: (1)

1. Αποστολή μηνυμάτων:
○Λεκτικών 
○Μη λεκτικών
○Παραγλωσσικών
○Η σημασία της συνοχής



Βασικοί τρόποι επικοινωνίας: (2)

2. Λήψη μηνυμάτων:
○Ακρόαση
○Απόλυτη προσοχή στον ομιλητή
○Επίγνωση των μη γλωσσικών μηνυμάτων 
του ομιλητή
○Προσοχή στις λέξεις και στα 
συναισθήματα
○Ανακλαστικές δεξιότητες ακρόασης 
○Επιπρόσθετα εργαλεία λεκτικής 
επικοινωνίας 



Βασικοί τρόποι επικοινωνίας: (3)

3. Εμπόδια στην αποτελεσματική 
επικοινωνία:
○Λεκτικά εμπόδια επικοινωνίας
○Μη λεκτικά εμπόδια επικοινωνίας



Παράγοντες που πρέπει να ληφθούν
υπόψη
○ Το μέσο επικοινωνίας είναι ζωτικό 
επειδή καθορίζει το πλαίσιο της 
αλληλεπίδρασης. Είναι μια ολόκληρη 
διαφορετική ιστορία το να επικοινωνείτε

Ø μέσω Skype, 
Ø με το FaceTime,
Ø με αποστολή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
Ø κάνοντας παρουσίαση, 
Ø ή μοιραζόμενοι τις ιδέες σας σε πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνία.

o Ο αριθμός των συμμετεχόντων είναι επίσης 
σημαντικός. 



Εμπόδια στην αποτελεσματική
επικοινωνία

○ Γλώσσα

○ Κουλτούρα

○ Τόπος



Ξεπερνώντας τα εμπόδια

○ Να μιλάτε την ίδια γλώσσα …

○ Χρησιμοποιείστε εικόνες

○ Αποσαφηνίστε και συνοψίστε

○ Ελέγξτε για πιθανές ευαίσθητες περιοχές 
προκειμένου να αποφύγετε προκλητικές καταστάσεις

○ Προγραμματίστε ώρα και μέρος βολικό για όλους



Γίνετε ενεργός ακροατής (2)

○Μοιραστείτε την οπτική σας

○ Εκφράστε τις ιδέες σας/ εργαστείτε με 
θετικό, δυνατό, ξεκάθαρο τρόπο

○ Αναφερθείτε σε ενδιαφέροντα βασικά 
σημεία που επισήμαναν οι άλλοι 
συνομιλητές.



Γίνετε ενεργός ακροατής (1)

○ Απαιτεί συγκέντρωση

○ Η ακρόαση δεν είναι μια παθητική διαδικασία: 
πρέπει κανείς να ακούει ενεργά, αποτελεσματικά 
και να αντιλαμβάνεται με ακρίβεια τι λέγεται.  

○ Πάντα κάνετε ερωτήσεις, να είστε ξεκάθαροι 
και σύντομοι, ζητήστε και δώστε 
ανατροφοδότηση.
○ Επιπλέον, να έχετε ενσυναίσθηση και να 
προσπαθείτε να ελέγξετε τη ροή της 
αλληλεπίδρασης. 



THANKS!
Any questions?


