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Program szkolenia praktycznego

Wprowadzenie

Program szkolenia w miejscu pracy ma na celu zapewnienie specjalnych umiejetnosci
edukatorom dorostych, ktére umozliwig im realizacje programu nauczania dla badaczy
spotecznych (I01) i zestawu narzedzi kompetencji cyfrowych (102) do gtéwnej grupy
docelowej projektu, czyli starszych pracownikow, aby pomodc im zachowaé aktywnosc
zawodowa.

Niniejszy podrecznik ma na celu przede wszystkim wspieranie edukatorow dorostych, aby
mogli:

1) realizowa¢ program nauczania dla badaczy spotecznych oraz indywidualne zasoby
programowe w zakresie kompetencji informatycznych;

2) czu¢ sie komfortowo pracujgc z nowymi zasobami i by¢ odpowiednio przeszkoleni, aby
mogli prowadzi¢ szkolenia w mieszanym srodowisku uczenia sig;

3) by¢ w petni zaangazowanymi w korzysci, jakie moze przynieS¢ uczenie sie przez internet,
a jednoczesnie w peini swiadomymi zagrozen wystepujgcych w $rodowiskach
internetowych;

4) by¢ w stanie zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi negatywnymi czynnikami uczenia sie
przez internet;

5) posiada¢ wystarczajgcg znajomos¢ zagadnien zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstw i
planowaniem, aby moc wspiera¢ przejscie starszych pracownikow z zatrudnienia do
samozatrudnienia, jezeli jest to ich wybrana droga.

W celu wybrania najistotniejszych umiejetnosci partnerzy projektu przeprowadzili konsultacje
przygotowawcze (Training Needs Analysis), w ramach ktérych zwrécili sie do cztonkow
lokalnych komitetéw doradczych o wybranie 10 najwazniejszych umiejetnosci (sposrod
okreslonej listy), ktére majg zosta¢ rozwiniete w ramach programu szkolenia w miejscu
pracy. Ponizej przedstawiono 10 umiejetnosci:

o Umiejetnosci wprowadzajgce

¢ Umiejetnosci praktyczne (zarzgdzanie czasem, umiejetnosci organizacyjne itp.)
e Myslenie krytyczne

o Umiejetnosci tworcze

o Komunikacja i umiejetnosci jezykowe

e Budowanie sieci kontaktow (zewnetrznych i pomiedzy uczestnikami)

e Swiadomo$¢ miedzykulturowa

e Rozwigzywanie konfliktow

¢ Umiejetnosci interpersonalne

e Umiejetnosci motywowania
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Strukturai czas trwania programu szkolenia praktycznego

Biorgc pod uwage cele i umiejetnosci wymienione powyzej, w niniejszym podreczniku
zaprezentowano nastepujace moduty:

e Modut 1 - Wskazowki dla seniorow (2h): Jak wspotpracowac z grupg docelowag
projektu?

o Modut 2 - Kompetencje (38h => 3,5h na umiejetnos¢): 10 umiejetnosci w zakresie
realizacji 1011102

o Modut 3 — Plusy i minusy e-learningu (2h)
Modut 4 — Bezpieczenstwo i Swiadomos¢ zagrozen w internecie (4h)

e Modut 5 - Wprowadzenie do modelu biznesowego (4h)

Catkowity czas trwania programu wynosi 50 godzin, na ktore skfada sie 25 godzin szkolenia
twarzg w twarz i 25 godzin nauki przez Internet, w celu wspierania podejscia ,blended
learning”.

Jak korzystac¢ z tego podrecznika?

Kazdy z wyzej wymienionych modutow sktada sie z réznych elementéw umozliwiajgcych
ukonczenie programu szkoleniowego zarowno online, jak i osobiscie. Te narzedzia to:

Sekcje lub umiejetnosci dla modutu "Kompetencje": wskazanie godzin nauki (twarzg w
twarz i online), oraz wskazanie prowadzgcym proponowanych dziatan, wskazowek i
zasobdw i materiatow potrzebnych do prowadzenia zaje¢. Kazdy zasob wymieniony w
sekcjach/umiejetnosciach odpowiada kodowi dziatania, ktéry tgczy go z zasobami, ktoére
nalezy wykorzysta¢ w kazdym module.

Zasoby: mogg to by¢ albo narzedzia akademickie wspomagajgce zajecia prowadzgcych
(np. prezentacje PowerPoint), albo praktyczne instrukcje, jak prowadzi¢ zajecia oraz jak je
oceniac¢. Sg one uzupetnione w akapicie "Odnosniki", w ktérym podane sg odpowiednie linki
internetowe umozliwiajgce prowadzgcym ukonczenie modutdéw szkoleniowych online, w
oparciu o metodologie e-learningu. Kazdy zaséb posiada kod dziatania (tj. R5.1), ktory
umozliwia powigzanie z wyzej wymienionymi sekcjami i umiejetnosciami.
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Moduty szkoleniowe

Ponizsza sekcja zawiera moduty edukacyjne, ich zasoby i zwigzane z nimi umiejetnosci dla
prowadzgcych w celu realizacji programu nauczania dla badaczy spotecznych (101) i
zestawu narzedzi kompetenciji cyfrowych (102).

Jest on podzielony na 5 modutow:

<<R3SIT

- Modut 1 (2h): Wskazdwki, jak uczy¢ senioréw.

- Modut 2 (38h): 10 umiejetnosci potrzebnych do wykonania 101 i 102.

- Modut 3 (2h
h

): Plusy i minusy e-learningu

(
(

- Modut 4 (4h): Procesy bezpieczehstwa w internecie
(

- Modut 5 (5h): Wprowadzenie do modelu biznesowego

Modut 1 - Wskazowki do nauczania seniorow

Modut 1: Jak szkoli¢ seniorow?

Godziny nauki:
2godz.

Twarzg w twarz: Nauka online:
1godz. 1godz.

Efekty nauczania

®
0'0

Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:
« Zidentyfikowa¢ gtdbwne wyzwania, z ktorymi mogag

walczyé osoby starsze.

Pracowaé nad ich stabymi punktami i wzmacnia¢ ich

umiejetnosci nauczania.

Czas trwania

Potrzebne
materialy

Proponowane dziatania i
wskazoéwki dla nauczyciela

Zasoby

10min

Ktebek
sznurka

tamacz lodow : Ludzka Sie¢
Prezentacja  uczestnikow: celem

¢wiczenia jest lepsze poznanie sie
grupy w celu stworzenia przyjaznej
atmosfery.

RM1.1

30min

Wyktad

Wskazowki, jak szkoli¢ seniorow.
Prowadzacy wprowadzi teoretyczne
ramy specyfiki populacji docelowej,
stosujgc wytyczne R1.2.

RM1.2

20min

Wyrazne ogtaszanie

Prowadzacy zaprezentuje gre
"Satatka owocowa", aby
zademonstrowac znaczenie jasnej
enuncjacji.

RM1.3

Zasoby R.M. 1.1

Kod éwiczenia

Tytut

R.M. 1.1

tamacz lodéw: Ludzka sieé
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Przeglad

+ Cel: Celem tego dziatania jest pokazanie uczestnikom, ze wszyscy majg co$
wspolnego, zwiekszajgc poczucie integracii.

% Czas trwania: 10min
Instrukcje

N/R

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Popros uczestnikow, aby rozmawiali ze sobg przez 10 minut; nastepnie wez kiebek sznurka
i ustaw uczestnikow w kole. Po kolei kazdy z nich przedstawi sie i nastepnie poda kule
wybranej przez siebie osobie, zachowujgc jednoczesnie swéj koniec sznurka. Nastepnie
wyjasnia co tgczy go z osobag, kidrg wybrat (zwigzek zawodowy lub osobisty). Uczestnik z
ktebkiem w rekach zaczyna od nowa. Kontynuuj, az wszyscy uczestnicy potgczg sie ze
sobg za pomocag sznurka. Przestanie, ktére nalezy przekaza¢ na koniec éwiczenia, jest
interesujace: wszyscy jestesmy ze sobg powigzani.

Ocena éwiczenia

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje
N/R

Zasoby R.M. 1.2

Kod éwiczenia Tytut
R. M. 1.2 Wskazéwki, jak szkoli¢ senioréw.
Przeglad

+ Cel: Celem proponowanego ¢wiczenia jest przedstawienie kluczowych koncepciji,
dzieki ktérym prowadzgcy bedg mogli dostosowac swoje umiejetnosci nauczania do
specyfiki grupy docelowe;j.

«» Czas trwania: 30min
Instrukcje

Prowadzacy wygtosi krotki wyktad w celu przeszkolenia uczestnikow w zakresie nauczania
seniorow.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
Wskazéwki dla prowadzacych
Jak podejs$é do senioréow?

o Wielkos¢ grupy:

Utrzymujcie wielko$¢ grupy na niskim poziomie. Pozwala to na zapewnienie szkolenia
dostosowanego do potrzeb uczestnikéw. Pozwala rowniez na prowadzenie szkolen z grupag
heterogeniczna.
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o Sprzet (w razie potrzeby):

Zalecamy, aby uczestnicy przynosili ze sobg wtasny sprzet (np. Komputer), poniewaz
uzytkownicy sg przyzwyczajeni do interakcji z ich urzadzeniami. Wazne jest réwniez, aby
trenerzy zapewniali urzadzenia dla uczestnikéw, ktorzy ich nie posiadajg. Waznym jest, aby
uczestnicy brali czynny udziat.

e Systemy operacyjne (jesli sg stosowane w technologiach informacyjno-
komunikacyjnych):

Zalecamy, aby wszyscy uczestnicy pracowali ha tym samym systemie operacyjnym w celu
zapewnienia jednorodnosci szkolenia. Jesli nie jest to mozliwe, potrzebny bedzie
dodatkowy prowadzacy, aby poméc tym, ktérzy pracujg na innym systemie. W przypadku,
gdy uczestnik nie posiada jeszcze narzedzia ICT, radzimy, aby prowadzacy polecit
Android/Windows, poniewaz sg one znacznie bardziej przystepne cenowo.

e Rekrutacja

Bytoby dobrze, gdyby grupa miata mniej wiecej taki sam poziom. Tytul/tres¢ warsztatu
powinna by¢ atrakcyjna i powigzana z ich obawami lub zainteresowaniami. Aby to zrobic,
sprobuj znalez¢ tematy, ktére sg bliskie uzytkownikom. Minimalny poziom uczestnictwa w
szkoleniu powinien byé jasno okreslony, zanim uczestnicy bedg mogli sie zarejestrowac.
Uczestnicy powinni by¢ dostepni przez caty czas trwania szkolenia, aby nie zagubic sie po
jego zakonczeniu, jesli nie odbedg jednej sesji.

e Ocena poziomu ICT uczestnikow (podczas pracy nad narzedziami ICT):

W celu oceny grupy mozna stworzy¢ kwestionariusz online, ktory nie jest obowigzkowy.
Polecamy nastepujgce pytania:

e Czy posiadasz narzedzie ICT?

e lle razy w tygodniu go uzywasz?

o Jaka jest gtébwna dziatalnos¢, ktérg prowadzisz w zakresie technologii informacyjno-

komunikacyjnych?
o Jakie jest twoje ulubione urzgdzenie? (smartfon, tablet, laptop itp.)
e Czy korzystasz z portali spotecznosciowych?

Program powinien by¢ elastyczny, oparty na umiejetnosciach i wiedzy ucznidow i w razie
potrzeby dostosowany.
e Podejscie dydaktyczne

Podejscie do nauczania powinno by¢ zindywidualizowane. Na przyktad, jeSli jeden z
uczestnikow jest wolniejszy niz reszta grupy, trener powinien skupi¢ sie na nim/nigj i
pozwoli¢ grupie przetestowaé to, co zostalo wczesniej wspomniane. Potrzeba czasu, a
informacje powinny by¢ powtarzane kilkakrotnie, aby upewni¢ sie, ze =zostaty one
zrozumiane przez wszystkich. Trenerzy muszg by¢ zatem cierpliwi i uwazni. Konieczne jest
réwniez jasne sformutowanie zdania. Szkolenie powinno by¢ zorientowane praktycznie i
zwigzane z sytuacjami zycia codziennego. Unikaj zargonu technicznego. Upewnij sie, ze
zapewniono cyfrowe prezentacje tego, czego uczestnicy juz sie nauczyli, aby umozliwi¢ im
nauke i ¢wiczenie nowej wiedzy/umiejetnosci w domu. Mozesz réwniez doda¢, w swoich
ulubionych witrynach internetowych, przydatne linki. Uczestnicy powinni czué sie
wystarczajgco komfortowo, aby pyta¢ o wszystko, co wigze sie z trescig szkolenia (np.
ustyszec, ze nie ma gtupich pytan).

e Dokumenty uzupetniajgce:

Upewnij sie, ze dokumenty odpowiadajg tresci Twojej sesji.
¢ Motywacja:
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Nie wahaj sie przedstawi¢ bylych uczestnikéw, ktdrzy wczesniej ukonczyli szkolenie.
Upewnij sie, ze postepy poczynione przez uczestnikow mozna zmierzyC (staraj sie za
kazdym razem uczy¢ nowych umiejetnosci). Uczestnicy powinni wiedzie¢, ze sami mogag
sta¢ sie trenerami; mogg nauczy¢ grupe nowych umiejetnosci, ktére juz posiadajg. Daj
sobie mozliwos¢ zorganizowania specjalnych imprez, aby zmotywowa¢ swojg grupe.
Prowadzacy po zakonczeniu catego kursu szkoleniowego, moze rozda¢ certyfikaty
poswiadczajace ukohczenie szkolenia przez uczestnika.
e Zaangazowanie uczestnikow:

Uczestnicy powinni posiada¢ specjalne narzedzie do dzielenia sie swoimi
opiniami/uczuciami na temat szkolenia. Moze to by¢ tylko dokument, ktéry nalezy wypetnic
na koniec kazdej sesji, zawierajgcy pytania, co im sie najbardziej podobato, co najmniej i co
chcieliby poprawic.

Ocena dziatalnosci

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje

Jak uczy¢ seniorow techniki: https://www.joinpapa.com/how-to-teach-technology-to-seniors/
Ksztalcenie osob starszych - nowa pedagogika publiczna:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082526.pdf

Zasoby R.M. 1.3

Kod éwiczenia Tytut
R.M. 1.3 Wyrazna artykulacja: Satatka owocowa
Przeglad

% Cel: Celem proponowanego dziatania jest zademonstrowanie znaczenia wyrazne;j
dykcji, szczegolnie w przypadku osdb, ktére mogg mie¢ problemy ze stuchem.

% Czas trwania: 20 min
Instrukcje

Jest to gra, w ktorej uczestnicy siedzg w kétku, a jeden z nich stoi posrodku.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Kazdy z graczy zostat oznaczony jako rodzaj owocu. Srodkowy gracz przywotuje owoce, a
wszyscy gracze, ktérym je przydzielono, muszg sie spieszy¢, aby zmieni¢ miejsce, podczas
gdy $rodkowy gracz prébuje zajg¢ jedno z ich krzeset. Od czasu do czasu moze krzykngc
"satatka owocowg!" i wtedy kazdy musi zmieni¢ swoje miejsce.

Zamiast uzywa¢ nazw owocdw, mozna stworzy¢ inne pojecia dostosowane do grup
uczestnikow, lub wybra¢ inne stowo dla polecenia "satatka owocowa!”

Na przyktad, jako ze uczestnicy siedzg w kregu, "okreslani" jeden po drugim wokot kregu
jako: "pea," " bee," "pin," "bin". Wtedy osoba w srodku zawota "pin!" lub inne z nadanych
stodw, aby skfoni¢ swoich réwiesnikow do biegania.

Ocena éwiczenia
N/R
Odnosniki/Dalsze informacje

Jak uczy¢ senioréw technologii: https://www.joinpapa.com/how-to-teach-technology-to-
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seniors/
Ksztatcenie osob starszych - nowa pedagogika publiczna:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082526.pdf

Modut 2 - Kompetencje

Umiejetnosé 1 - Umiejetnosci wprowadzajace

UMIEJETNOSC 1: Umiejetnosci wprowadzajace

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
2godz. 1godz. 1godz.
Efekty nauczania: Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

- Dziataé jako grupa
- Podacj cechy facylitatora.
- ZorganizowacC warsztaty.

Czas trwania Potrzebne Proponowane dziatania i Zasoby
materiatly wskazowki dla prowadzacego
Wprowadzenie
5min Arkusz Trener poprosi uczestnikow, aby uzyli
papieru jednego stowa w celu opisania roli
markery moderatora w warsztacie. Nastepnie

zapisze stowa na te kartonie i zostawi
go na widoku na caly czas trwania
sesiji.

Jak wypowiadac sie publicznie?
20min N/R Aby by¢ moderatorem, powinienes | R1.1
by¢ w stanie wypowiada¢ sie
publicznie. Oto ¢éwiczenie majgce na
celu zwiekszenie pewnosci siebie i
pomoéc w publicznym  wypowiadaniu
sie. Bedzie ono réwniez
wykorzystywany jako tamacz lodow.
Prowadzacy przeprowadzi c¢wiczenie
zaproponowane w szablonie R1.1.
proszgc kazdego uczestnika grupy o
przedstawienie sie.

15min KOMPUTER | Wskazdwki, jak zaplanowac warsztat PPTS1.1
Projektor Wyswietlanie PPT i zapewnienie
wideo prezentacji dla grupy. Wiec zadawaj
pytania.

10
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10min Smartfon Jak zachecac do uczestnictwa:
Aplikacja tworzenie spojnoSci

WhatsApp Zapytaj uczestnikow, czy chcieliby
mie¢ wydzielong przestrzen, w ktérej
mogliby sie wypowiadac¢. Nastepnie
zapytaj ich, czy sg wiascicielami
smartfonéw i zaproponuj stworzenie
grupy WhatsApp. Zaproponuj cieckawg
nazwe grupy jak "Wojownicy
RESETu" i dodaj uczestnikow.
Nastepnie, jako prowadzacy, upewnij
sie, ze regularnie umieszczasz posty
na grupie, aby utrzymac jg aktywng i
zabawna.

10min Whioski

Prowadzacy wyjasni uczestnikom, ze
koncepcje, ktore podniesli na
poczatku sesji, zostang wyjasnione
podczas szkolenia RESET (np.
program 10 umiejetnosci).

Zasoby R1.1

Kod éwiczenia Tytut

R.1.1 Zaprezentuj sie i przemow publicznie.
Przeglad

« Cel: Proponowane ¢wiczenie ma nastepujgce cele:
- Poznanie sie nawzajem.
- Bycie w stanie wypowiadac sie publicznie.
- Wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci

s Czas trwania: 15min

Instrukcje

Popros uczestnikow, aby ustawili sie w okrag. Nastepnie wyjasnij kazdemu uczestnikowi, ze

bedzie musiat sie przedstawi¢. Osoba znajdujgca sie obok osoby, ktéra wtasnie sie

przedstawita, przed przedstawieniem sie powtérzy jedng rzecz na temat poprzednika.

Przyktad:
"Witam, nazywam sie jego Jane, jestem matkg dwdjki dzieci, ktére majg 6 i 4 lata.
Studiowatam architekture i przed urodzeniem dzieci pracowalam przez 10 lat.
Potem moj maz, David, zostat przeniesiony do Singapuru ze wzgledu na swoja
prace, wiec bytam zmuszona rzuci¢ prace. Krétko mowigc, przestatam pracowac
na 10 lat i teraz chciatabym pracowac¢ ponownie, dlatego tez biore udziat w tych
warsztatach, aby zdoby¢ nowe umiejetnosci".

- "Ok, wiec to byta Jane; Jane pracowata jako architekt i rzucita prace. Chce teraz

znowu zaczac pracowac. Nazywam sie John i mam 46 lat, bla bla bla bla."

Prowadzgcy powinien rozpoczaé ¢wiczenie.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

N/R

Ocena €éwiczenia

Na zakonczenie dziatania grupa powinna zapamieta¢ nazwiska wszystkich, a wsréd
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uczestnikow powinna byta powsta¢ spojnosé.

Odnosniki/Dalsze informacje

Umiejetnosci wprowadzajgce (literatura ogdlna):
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/group-facilitation/facilitation-skills/main
https://thetrainingclinic.com/articles/what-is-a-facilitator
https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm

Wskazdwki, by by¢ dobrym pomocnikiem:
http://www.thedesigngym.com/top-11-skills-effective-facilitator/
https://www.youtube.com/watch?v=ZxOAyYfRWAQ
{v:i{c:$aaccffy{c:$aaccffc:$aaccific:$aaccff{c:$aaccifi{c:$aaccific:$aaccff{c:$aaccif{c:$
aaccffi{c:$aaccff{c:$aaccifyc:$affy{c:$affl{c:$affffify c: Safffttitii{c: $affiffiffiffiffiffiffiffiffiffiffiffiffiffif
fitfiffiffitfiffitfiffitfiffitifi i it it i i firifirirfieei.
{y:i{c:$aaccff{c:$aaccii{c:$aaccffl{c:$aaccff{c:$aaccff{c:$aaccff{c:$aaccff{c:$aaccfi{c:$
aaccff{c:$aaccff{c:$aff{c:$affy{c.$affl{c:$afffftf}{c: Saffiffififfiffiffiffiffiffiffiffirfiffifirfifirfiffifirfieieeif
fitfiffitfitfiffitfiffitfiffitfiffi i i i it ri i i fiffirfieei.

Wystgpienia publiczne:

https://www.youtube.com/watch?v=szMy1-3mKkM
https://www.youtube.com/watch?v=tShavGuo0 E
https://www.youtube.com/watch?v=-FOCpMAww28

PPT S1.1
Wskazowki dotyczgce przygotowania warsztatow
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 2 - Umiejetnosci praktyczne

Umiejetnosé 2. Umiejetnosci praktyczne
Twarzg w twarz:
2godz.
Na koniec tej sesji uczestnicy beda potrafili:
Efektywnie organizowac czas pracy.

Ustala¢ priorytetowe dziatania zgodnie z ich znaczeniem
Zidentyfikowac¢ zagrozenia zwigzane z presj3.
Efektywnie zaplanowac¢ czas pracy

Pracowaé nad wielozadaniowoscig

Okresli¢ gtéwne etapy cyklu zycia projektu

Podzieli¢ projekt na zadania gtéwne i czgstkowe

Badania online:
2godz.

Godziny nauki:
4godz.
Efekty nauczania

X3

¢

X3

A

X3

8

X3

¢

X3

A

X3

8

R/
0.0

Czas Potrzebne Proponowane dziatania i wskazéwki dla Zasoby
trwania materiaty prowadzacego
Stojak typu Wprowadzenie
5min flipchart,
przescieradta i | Wprowadzenie do zaje¢
markery dla Prowadzacy wprowadza w temat, proszac
prowadzgcego. | uczestnikbw o podanie stéw kluczowych, ktore
Sala wedtug nich sg zwigzane 2z zarzgdzaniem
szkoleniowa z | czasem.
krzestami Prowadzacy zapisuje te stowa na flipcharcie.
ustawionymi w | Prowadzgcy krétko omawia z uczestnikami stowa
potkolu. kluczowe.
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Projektor R21

20min Komputer - Prowadzacy wyjasnia, ze bedzie moéwit | PPTS2.1
Prezentacja krotko o praktycznych umiejetnosciach,
PowerPoint; takich jak zarzgdzanie czasem.

- Uczestnicy sg zapraszani do obejrzenia
prezentacji ppt.

- Nastepnie prowadzacy prosi ich, aby
zanotowali gtbwne koncepcje, ktore sie
pojawity i porownuje je z kluczowymi
stowami, ktére uczestnicy wczesnigj
zaproponowali.

- Prowadzacy zacheca uczestnikéw do
robienia notatek.

30min Sala Pieciostopniowy plan dziatania R2.2
szkoleniowa z | Prowadzacy informuje uczestnikbw o czasie
krzestami trwania ¢éwiczenia i rozdaje wydrukowany model
umieszczonymi | Kanban.
w potkolu. Prowadzacy wyjasnia, ze ta metoda pomaga im
w ustalaniu priorytetéw zadan.
Nastepnie wyjasnia, jak wykonac¢ c¢wiczenie i
Zatgcznik 2, prosi uczestnikow o rozpoczecie.
model Kanban, | Prowadzgcy zacheca uczestnikéw do zadawania
wydrukowany | pytan dotyczgcych aktywnosci i modelu
na arkuszach Kanbana.
papieru w celu
wsparcia
¢wiczenia
Arkusze,
dtugopisy i
materiaty do
robienia
notatek dla
wszystkich
uczestnikow
30min Projektor Pracuj nad umiejetnosciag pracy wielozadaniowej. | R2.3
Komputer
-Cwiczenie stroope
Pokaz uczestnikom ten film:
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfzZWozo4
-Cwiczenie kantorskie
Pokaz obraz wideo (od 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfiKi_ QP1nQ
Dyskusja

- Zapytaj uczestnikow o ich dodwiadczenia

w trakcie ¢wiczenia.
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- Co z niego wyniesli?
30min Projektor Uczestnicy sg podzieleni na dwie grupy i| R2.4
Komputer poproszeni o stworzenie w ciggu jednej minuty, | PPTS2.1
Sala na papierze typu flipchart, projektu, w ktérym
szkoleniowa z | wszystkie kolory teczy pojawiajg sie dwukrotnie z
krzestami wyjatkiem koloru czerwonego.
ustawionymi w
potkolu. Jako odmiana, mogg oni roéwniez zostac
poproszeni o stworzenie kolazu, zamiast
rysunku, rownie z w dwie minuty.
Czasopismo
dla Prowadzacy pozwala na 10 minut grupowej
uczestnikow burzy moézgow przed wykonaniem zadania, w
do celu zdefiniowania strategii.
sporzadzania
notatek. Dyskusja
- Zapytaj uczestnikdéw o ich doswiadczenia
Dtugopisy i w trakcie ¢wiczenia.
materiaty do - Ktére czesci ppt byly dla nich przydatne?
notatnika dla - Co z niego wyniesli?
wszystkich
uczestnikow.
Papier do
flipchartu,
kolorowe
dtugopisy i
kolorowe
naklejki lub
ksztatty
I/albo
Kolekcja
starych
magazynow,
pocztéwek,
kartek
urodzinowych
itp., nozyczek i
kleju.
5min Dyskusja
Arkusz papieru - Popro$s chetnych, aby podzielili sie
markery jednym zdaniem na temat tego, czego sie
nauczyli lub co uwazali za naprawde
pomocne/wiele wyjasniajgce.
- Przypomnij im, o czym byt ten modut i
zapytaj, jakie efekty uczenia sie osiggneli.
Zasoby R2.1

| Kod éwiczenia | Tytut |
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R2.1 | Umiejetnosci praktyczne w teorii
Przeglad
s Cel:

-Organizowanie czasu pracy w efektywny sposéb.
-Ustalanie priorytetow dziatan zgodnie z ich znaczeniem.
-Zidentyfikowanie zagrozen zwigzanych z presja.
-Zaplanowanie wydajnej pracy.

+ Potrzebne zasoby: PPTS2.1

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje
- Prowadzacy wyjasnia, ze bedzie mowit krétko o praktycznych umiejetnosciach,
takich jak zarzgdzanie czasem.
- Uczestnicy sg zaproszeni do obejrzenia prezentacji PowerPoint.
- Nastepnie prowadzgcy prosi ich, aby zanotowali gtéwne koncepcje, ktére z nigj
wyniesli i poréwnuje je z kluczowymi stowami, ktére zaproponowali uczestnicy.
- Prowadzacy zacheca uczestnikow do robienia notatek.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Aktywnos¢ refleksyjna

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Wiecej wskazowek dotyczgcych zarzadzania czasem
https://www.skillsyouneed.com/ps/time-management.html

Wideo z zarzgdzania czasem
https://study.com/academy/lesson/what-is-time-management-definition-examples-
studies.html

20 wskazdéwek dotyczgcych zarzadzania czasem od Forbesa
https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2018/05/01/manipulate-time-with-these-
powerful-20-time-management-tips/#1e76301557ab

Jak ustalac¢ priorytety zadan?
https://www.liquidplanner.com/blog/how-to-prioritize-work-when-everythings-1/
Ustalanie priorytetéw dla zadan
https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70

Efektywny format listy rzeczy do zrobienia
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/

Ustawianie priorytetow

https://www.youtube.com/watch?v=40QL-cZieolk

Zasoby R2.2
Kod éwiczenia Tytut
R2.2 Model Kanban.
Przeglad
< Cel
- Efektywna organizacja czasu pracy.
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- Ustalanie priorytetéw dziatar zgodnie z ich znaczeniem
- Identyfikacja zagrozen zwigzanych z presja.
- Efektywne planowanie pracy

+ Potrzebne zasoby:_https://kanbantool.com/kanban-examples

% Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
Plan piecioetapowy.
Prowadzacy informuje ucznidw o czasie trwania ¢wiczenia i rozdaje model Kanban.
Prowadzacy wyjasnia, ze ta metoda pomaga im w ustalaniu priorytetowych zadan.
Wyjasnia, jak wykonac ¢wiczenie i prosi uczestnikdw o rozpoczecie.
Prowadzacy zacheca ucznidow do zadawania pytan dotyczgcych aktywnosci i modelu
Kanban.
Szczegoly dotyczace ¢wiczenia
Praktyka i dziatanie refleksyjne
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY

Odnosniki /Dalsze informacje
Czym jest model Kanban?
https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban

Gry online do zarzgdzania czasem

https://www.bigfishgames.com/online-games/genres/25/time-management.html
Cwiczenia zwigzane z zarzadzaniem czasem
https://www.officeoxygen.com/content/time-management.pdf

Zasoby R2.3
Kod éwiczenia Tytut
R2.3 Umiejetnosé wielozadaniowosci
Przeglad
% Cel:

- Poprawienie umiejetnosci koncentracji
- Praca nad wielozadaniowoscig

« Potrzebne zasoby:

- Cwiczenie Stroope
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfz\Wozo4

% - Cwiczenie Kantor (nagranie wideo od 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfiKi_ QP1nQ

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje
- Pracuj nad umiejetnoscig pracy wielozadaniowej.

- Cwiczenie Stroope
Pokaz uczestnikom ten film: https://www.youtube.com/watch?v=gjesfz\WWozo4
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- Cwiczenie Kantor
Pokaz wideo (od 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfiKi QP1nQ

- Dyskusja
Zapytaj uczestnikdw o ich doswiadczenia w trakcie éwiczenia.
Co z niego wyniesli?
Szczegoly dotyczace éwiczenia
Cwiczenia z wideo i refleksyjne
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

https://www.youtube.com/watch?v=_agNjEzEzHgVq : TedX méwi o zdolnosci do pracy
pod presj3.

Jak dziata¢ pod presjg: Nauka robienia wszystkiego, jak najlepiej, gdy ma to najwieksze
znaczenie, Hendrie Weisinger & J.P. Pawliw-Fry
https://www.youtube.com/watch?v=aDIQ4EE8EGS : Dr JP Pawliw-Fry radzi, jak pracowac

pod presj3.

https://www.youtube.com/watch?v=cPxyGeagKwg : Neuropsychologia dziatania pod
presjq

https://www.youtube.com/watch?v=GBFIxXhSFRc : Zmiana bodzcow z pres;ji i stresu ha
ekscytacje.

https://www.scienceabc.com/humans/what-happens-in-your-brain-when-youre-
stressed.html : O stresie w twoim mdzgu.
https://www.psychologytoday.com/us/blog/you-illuminated/201104/under-pressure-your-
brain-conflict : Dlaczego dramat jest zty dla mdzgu?
https://www.huffingtonpost.com/2014/11/18/brain-stress_n_6148470.html?guccounter=1 :
jak stres zmienia mézg

http://successunderpressure.com/2018/01/24/effects-stress-brain/ : wptyw stresu na nasz
mézg.

https://www.youtube.com/watch?v=iB-YzBKsMMO : zwiekszenie pewnosci siebie w pracy
https://www.entrepreneur.com/article/224943 : jak dziata twdj mdzg, gdy wykonujesz wiele

zadan

Zasoby R2.4

Kod éwiczenia Tytut

R2.4 Teczowe kolory
Przeglad

% Cel: lepsze zrozumienie znaczenia
-Organizacji czasu pracy w efektywny sposob.
-Ustalania priorytetéw dziatah zgodnie z ich znaczeniem.
-Rozbijania projektu na gtdbwne zadania i pod-zadania

+ Potrzebne zasoby: PPTS2.1
« Czas trwania: 30 minut
Instrukcje

- Uczestnicy sg rozdzieleni na dwie grupy i poproszeni o stworzenie w ciggu jedne;j
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minuty, na papierze typu flipchart, projektu, w ktérym wszystkie kolory teczy
pojawiajg sie dwukrotnie z wyjatkiem koloru czerwonego.

- Jako odmiana, moga oni réwniez zosta¢ poproszeni o stworzenie kolazu, zamiast
rysunku, w dwie minuty.

- Prowadzacy pozwala na 10 minut grupowej burzy moézgoéw przed wykonaniem
zadania, w celu zdefiniowania strategii.

- Nastepnie obie grupy omawiajg tre$¢ ppt. w dyskusji

- Zapytaj uczestnikéw o ich doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.

- Ktére czesci ppt byty dla nich uzyteczne, aby opisaC i zastanowi¢ sie nad ich
postawami w trakcie ¢wiczenia?

- Co z niego wyniesli?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Czynnosci zwigzane z wykonywaniem i refleksjg

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Ustalanie priorytetéw dla zadan https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70
Efektywnyformat listy rzeczy do zrobienia
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/

Ustalanie priorytetow

https://www.youtube.com/watch?v=40L-cZieolk

Wyznaczanie celow i opracowywanie celéw szczegotowych, wymiernych, osiggalnych,
istotnych i okreslonych w czasie, potgczenie indykatywne SAMHSA.
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/nc-smart-goals-fact-sheet.pdf
Wykorzystanie celéw S.M.A.R.T. do uruchomienia zarzgdzania wedtug planu celéw.
https://www.techrepublic.com/article/use-smart-goals-to-launch-management-by-objectives-
plan/

Wykres Gantta

https://www.youtube.com/watch?v=cGkHjby1xKM
{v:i{c:$aaccff{c:$aaccffyc:$aaccff{c:$aaccffc:$aaccff{c:$aaccff{c:$aaccffl{c:$aaccff{c:$
aaccffy{c:$affl{c:$aaccific:$affy{c:$aff{c:$aafffffffffffiiiitri{c: Saffiffiffiffiffiffiffiffiffirfiffirfiffififfifirs
iffiffiffiffiffififfitfiffitfirfiffirfirfirfifirfirfiffirfiffirfi it fiffifitfi frirfiffirfiffirfiffiffirfifei.

Przydziat zasobow
https://teamdeck.io/project-management/resource-allocation-for-project-managers/
https://www.timecamp.com/blog/2018/04/resource-allocation-project-management/
https://www.projectmanager.com/blog/resource-allocation

Lista zadan

https://zapier.com/learn/project-management/kanban-board/

Zarzgdzanie zespotem:

https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl6rzVpM
https://www.youtube.com/watch?v=HO yKBitO8M
https://www.youtube.com/watch?v=B0w-ASa0Ob94

Jak stworzy¢ kulture wysokiej wydajno$ci:
https://www.youtube.com/watch?v=BAdeFHIhKi4

Jak opracowac wskazniki KPI:

https://www.youtube.com/watch?v=2tuWjtc2Ifk

https://www.youtube.com/watch?v=f szFzBjfFg
https://www.youtube.com/watch?v=91SKwBX419k
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https://www.optimizesmart.com/understanding-key-performance-indicators-kpis-just-like-
that/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM 87.htm

PPT S2.1
Umiejetnosci praktyczne
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 3 - Myslenie krytyczne

Uniejetnos¢ 3: Myslenie krytyczne - rozwigzywanie probleméw

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Badania online:
4godz. 2godz. 2godz.
Efekty Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:
nauczania + Rozwija¢ zrozumienie i tolerancje seniorow dla spotecznosci

oraz che¢ uczenia sie od tych, dla ktérych chcg stworzyé
spoteczny projekt "Learning Community Service".

+ Opisaé znaczenie spotecznosci dla powodzenia projektu
"Uczenie sie przez spotecznosc".

« ZdefiniowacC uczenie sie w spotecznosci lokalne;.

+» Dokonaé¢ rozréznienia miedzy uczeniem sie w ramach pracy
spofecznej a pracg spoteczna.

% Wykaza¢ empatie i szacunek dla ré6znych grup w spotecznosci
(inteligencja spoteczna)

% Wykaza¢ sie otwartoScig na zaangazowanie spotecznosci
poprzez projekty szkoleniowe oparte na spofecznosci lokalne;j
(praca zespotowa).

Czas Potrzebny Proponowane dziatanie i wskazéwki dla Zasoby
trwania materiat nauczyciela
Sala Wprowadzenie R3.1
5min szkoleniowa z
krzestami Uwaga: To ¢wiczenie ma na celu pomoc
ustawionymi w | ludziom czué sie komfortowo, przygotowac
kétko sie na spotkanie i zrozumie¢, jakie mogg

mie¢ oczekiwania odnosnie najblizszych
dwodch godzin.

Przygotowanie: Ustawi¢ krzesta w koto.
Gdy uczestnicy przybedg na miejsce,
zapros ich, aby zajeli miejsca i podzielili sie
swoimi doswiadczeniami z ostatniego
tygodnia. Po przybyciu na miejsce, nalezy
przedstawi¢ tytut dzisiejszego spotkania w
protokole: "W butach spotecznosci".
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80min

Zatgcznik
"Betowens",
kartki
papierowe (40
sztuk), klej (4),
linijki, nozyczki
(4), otowki (6),
dostep do
dwdch
oddzielnych
pomieszczen.
Ta gra wymaga
dwdch
pomieszczen, w
ktérych beda
dziata¢ obie
druzyny. W
jednym z nich
muszg
znajdowac sie
materiaty
potrzebne do
wykonania
mostu (patrz
lista
materiatow).
W drugim
pokoju musza
znajdowac sie
dwa krzesta lub
stoliki
ustawione w
odlegtosci
jednego metra,
symbolizujgce
doling, nad
ktérg bedzie
budowany
most.
Jako facylitator,
musisz by¢ na
czas, aby
upewnic sie, ze
gra przebiega
sprawnie i
szybko sie
skonczy.
Zalecany czas,
przeznaczony
na kazdy etap
gry, wynosi:
- Na
objasnienia i

Betowens

Uwaga: Ta gra zwraca uwage nha
komunikacje miedzykulturowag i zdolnosci
adaptacyjne, ale takze przekazuje wazne
lekcje na temat uczenia sie w pracy
spotecznej. W grze inzynierowie udajg sie
do Betowens z checig pomocy, ale ich
sukces zalezy wytgcznie od ich zdolnosci
do uczenia sie od spotecznosci Betowens i
dostosowywania sie do ich specyfiki
kulturowej. Niezaleznie od sukcesu zespotu
w realizacji zadania, ¢wiczenie to ma na
celu pobudzenie dyskusji na temat pracy
spotecznej: potrzeba uczenia sie od
spotecznosci, ktorej pomagasz, osobista
transformacja i adaptacja, ktéra zachodzi w
wyniku wspétpracy i wzajemnego uczenia
sie; jak otwarte, skromne i petne szacunku
podejscie z checig uczenia sie od
spotecznosci i odkrywania dokfadnie jej
problemoéw prowadzi do prawdziwej zmiany
i znacznie dituzej trwajgcej niz zwykly
projekt wspélnotowy.

Ta gra jest symulacjg interakcji pomiedzy
dwiema réznymi kulturami, gdzie grupa
inzynierow udaje sie do innego miejsca (z
Betowens), aby nauczy¢ sie jak budowac
mosty. Betowens jest biednym krajem z
wieloma problemami w spotecznosci, a
inzynierowie postrzegajg swoje dziatania
jako szanse na pomoc i wykorzystanie
swojej wiedzy fachowej w pozytywny
sposob. Jednakze, aby odnies¢ sukces w
swoim podejsciu, muszg oni zidentyfikowac
[ rozszyfrowa¢  kluczowe  elementy
zachowania mieszkancow Betowens.

W zaleznosci od wielkosci grupy, 4-8
uczestnikow bedzie petnito role inzynierow,
ktérzy nauczg ich jak budowa¢ mosty.
Podaj tej grupie instrukcje i wyslij ich do
pomieszczenia, w ktérym przygotowane
bedg materiaty niezbedne do budowy
mostu.

Pozostali uczestnicy bedg mieszkancami
Betowens. Daj im instrukcje i powiedz, by
pozostali w gtéwnej sali i praktykowali
swoje praktyki kulturowe.

Jesli grupa jest zbyt duza (wiecej niz 16
0s0b), niektdrzy uczestnicy wcielg sie w
role obserwatorow; mogg  jedynie
obserwowac i robi¢ notatki podczas gry, a
nastepnie uczestniczy¢ w koncowym
etapie. Obserwatorzy nie powinni znac
instrukcji, ktére otrzymali mieszkancy

R3.2
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tworzenie
grup: 5
minut

- Na
szkolenia
indywidualn
ego w
grupie: 10
minut.

- Pierwsza
podréz do
Betowens
zespotu
dwdch
inzynieréw
(pierwsza
interakcja):
5 minut.

- Dodatkowy
czas
przygotowa
nia dla grup:
5 minut.

- Jak
zbudowac
most: 10
minut.

Po zakonczeniu
éwiczenia,
odbywa sie
dyskusja na
temat
przetwarzania/s
prawozdawczos
ci z catg grupa
uczestnikow,
skupiajgca sie
na uczeniu sie
w ramach pracy
spotecznej. W
tym celu mozna
skorzystac¢ z
kolejnych pytan.

Betowens przed inzynierami, a wiec
powiedz im, aby opuscili gtowny pokoj z
grupg inzynieréw.

- Jakie byto zadanie kazdej z grup?

- Jakich emocji prébowates doznaé
podczas gry?

- Udato ci sie zakonczy¢ misje? Jesli nie,
to dlaczego nie?

- Czy sadzisz, ze w przysziosci
mieszkancy Betowens bedg w stanie
samodzielnie zbudowa¢ most? Jesli
nie, to dlaczego nie?

- Jaka byla odpowiedz mieszkancow
Betowens na  poczgtkowy plan
inzynierow?

- Jakie zmiany w planie wprowadzili
inzynierowie w oparciu o reakcje
mieszkancow Betowens?

- Co byto frustrujgce w tym éwiczeniu?

- Jaki bytby klucz do sukcesu w tym
céwiczeniu?

- Jakich lekcji mozemy sie nauczy¢ z tej
gry?

- Czego ta gra uczy nas o0 pracy
spotecznej?

- Jakg role wedlug Ciebie odgrywa
spotecznos¢ w procesie uczenia sie w
spotecznosci lokalnej?

- Jak myslisz, jak ten sposéb radzenia
sobie ze spotecznoscig wplywa na
spotecznosé?

30min

Krzesta
ustawione w
koto

Projekty edukacyjne prowadzone przez
spotecznos$c lokalng

Celem tego dziatania jest pomoc

R3.3
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uczestnikom w lepszym  zrozumieniu
projektéw  edukacyjnych prowadzonych
przez spotecznosc¢ lokalna.

Szkolenie i wdrozenie: Utworz koto z
udziatem wszystkich uczestnikow w celu
przeprowadzenia krotkiej dyskusji na temat
uczenia sie w ramach pracy spotecznej.
Przypomnijmy definicje uczenia sie w
ramach pracy spotecznej (na poczatku tego
spotkania).

Zadaj im nastepujgce pytania:

- Dlaczego uwazasz, ze tak wazna jest
cheé¢ uczenia sie od spotecznosci,
ktorej chcesz stuzyc?

- Jak przejawiasz szacunek poprzez
postawe uczenia sig?

- Jakiego rodzaju praktycznych
elementow w szczegodlnosci mozna sie
nauczy¢ poprzez wspoélnotowe projekty
nauczania?

Daj im czas na przygotowanie odpowiedzi i
podnie$ poziom entuzjazmu uczestnikow,
mowigc im, ze wkrétce rozpoczng prace i
nauke przez ich pierwszy projekt!
Dyskusja

-Uczestnicy programu opowiadajg o
swoich doswiadczeniach w czasie trwania
¢wiczenia.
-Co wyniesli z tego ¢wiczenia?

5min Dyskusja R3.4
Arkusz papieru | - Popros wolontariuszy, aby podzielili sie
markery jednym zdaniem na temat tego, czego

sie nauczyli lub co uwazali za
naprawde pomocne/wiele wyjasniajgce
- Przypomnij im, o czym byt ten modut i

zapytaj, jakie efekty uczenia sie

osiggneli.
Zasoby R3.1
Kod Cwiczenia Tytut
R3.1 Wprowadzenie - Wymiana doswiadczen
Przeglad

« Cel: poméc ludziom czuc¢ sie komfortowo, by¢ gotowym na spotkanie i zrozumiec,
jakie mogg miec¢ oczekiwania odno$nie najblizszych godzin.

+ Potrzebne zasoby:
https://www.projectmanager.com/blog/20-icebreakers-make-next-meeting-fun
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+ Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
- Przygotowanie: Utozy¢ krzesta w koto. Kiedy mtodzi ludzie przyjezdzaja, zaprosic¢
ich do zajecia miejsca i podzielenia sie¢ swoimi doswiadczeniami z ostatniego
tygodnia.
- Po przybyciu na miejsce, nalezy przedstawi¢ tytut dzisiejszego spotkania w
protokole: "W butach spotecznosci".

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Aktywnos¢ refleksyjna

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php

Zasoby R3.2

Kod éwiczenia Tytut
R3.2 Betowens

Przeglad
< Cel

- Rozwija¢ zrozumienie i tolerancje senioréw dla spotecznosci oraz che¢ uczenia
sie od tych, dla ktérych chcg stworzyé spoteczny projekt "Learning Community
Service".

- Opisa¢ znaczenie spotecznosci dla powodzenia projektu "Uczenie sie przez
spotecznosc”.

« Potrzebne zasoby:

https://www.viacharacter.org/blog/strengths-conversations-use-tools-deal-
obstacles/

% Czas trwania: 80 minut
Instrukcje

- Zatgcznik Il "Betowens", kartki papieru (40 sztuk), klej (4), linijki, nozyczki (4),
otéwki (6), dostep do dwdch oddzielnych pomieszczen.

- Ta gra wymaga dwoch pomieszczen, w ktorych bedg dziata¢ obie druzyny. W
jednym z nich muszg znajdowacC sie materiaty potrzebne do wykonania mostu
(patrz lista materiatow).

- W obu pokojach muszg znajdowacC sie dwa krzesta lub stoliki ustawione w
odlegtosci jednego metra, symbolizujgce doline, nad ktérg bedzie budowany most.

- Jako facylitator, pilnowa¢ czasu, aby upewnic sig, ze gra dziata sprawnie i szybko
sie konczy.

- Zalecany czas, przeznaczony na kazdy etap gry, wynosi:

- Dla objasnien i tworzenia grup: 5 minut

- Dla szkolenia indywidualnego w grupie: 10 minut.
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- Dla pierwszej podrozy do Betowens zespotu dwodch inzynierow (pierwsza
interakcja): 5 minut.

- Dodatkowy czas przygotowania dla grup: 5 minut.

- Jak zbudowac¢ most: 10 minut.

- Po zakonczeniu ¢wiczenia, odbywa sie dyskusja na temat
przetwarzania/sprawozdawczosci z calg grupg uczestnikbéw, skupiajgca sie na
uczeniu sie w ramach pracy spotecznej. W tym celu mozna skorzysta¢ z kolejnych
pytan.

- Uwaga: To ¢wiczenie zwraca uwage na komunikacje miedzykulturowg i zdolnosci
adaptacyjne, ale takze przekazuje wazne lekcje na temat uczenia sie w pracy
spotecznej. W grze inzynierowie udajg sie do Betowens z checig pomocy, ale ich
sukces zalezy wytgcznie od ich zdolnosci do uczenia sie od spotecznosci Betowen
i dostosowywania sie do ich specyfiki kulturowej. Niezaleznie od sukcesu zespotu
w realizacji zadania, éwiczenie to ma na celu pobudzenie dyskusji na temat pracy
spotecznej: potrzeba uczenia sie od spotecznosci, ktdérej pomagasz, osobista
transformacja i adaptacja, ktéra zachodzi w wyniku wspdtpracy i wzajemnego
uczenia sie; jak otwarte, skromne i petne szacunku podejscie z checig uczenia sie
od spotecznosci i odkrywania doktadnie jej problemdéw prowadzi do prawdziwej
zmiany i znacznie dtuzej trwajgcej niz zwykly projekt wspdinotowy.

- Cwiczenie jest symulacjg interakcji pomiedzy dwiema réznymi kulturami, gdzie
grupa inzynierow udaje sie do innego miejsca (z Betowens), aby nauczy¢ sie jak
budowaé mosty. Betowens jest biednym krajem z wieloma problemami w
spofecznosci, a inzynierowie postrzegajg swoje dziatania jako szanse na pomoc i
wykorzystanie swojej wiedzy fachowej w pozytywny sposob. Jednakze, aby
odnies¢ sukces w swoim podejsciu, muszg oni zidentyfikowaé i rozszyfrowac
kluczowe elementy zachowania mieszkahcow Betowens.

- W zalezno$ci od wielkosci grupy, 4-8 uczestnikow bedzie pemito role inzynieréw,
ktérzy nauczg ich jak budowa¢ mosty. Podaj te grupe instrukcji i wyslij ich do
pomieszczenia, w ktérym przygotowane sg materiaty niezbedne do budowy mostu.

- Pozostali uczestnicy bedg mieszkancami Betowens. Daj im instrukcje i powiedz, by
zostali w gtéwnej sali i praktykowali swoje praktyki kulturowe.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Odegraj role i zastandw sie nad éwiczeniem

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php

Jennifer Wilson (2017) "Critical Thinking: a Beginner's Guide to Critical Thinking, Better
Decision Making and Problem Solving Create Space Independent Publishing Platform".

Zasoby R3.3
Kod éwiczenia Tytut
R3.3 Uczenie sie prowadzone przez spotecznosé
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Przeglad
+ Cel: Celem tego dziatania jest pomoc uczestnikom w lepszym zrozumieniu projektow
edukacyjnych prowadzonych przez spotecznosc lokalng.

+ Potrzebne zasoby:
Bopp, Michael i Bopp, Judie. 2006. Recreating the World - A Practical Guide to
Building Sustainable Communities. Calgary: Four World Press.
https://www.researchgate.net/publication/321757546 From_Classroom to_Commun
ity An_Inquiry of Community-
Based Action Research Through Indigenous Storywork Principles

+ Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
Utworz koto z udziatem wszystkich uczestnikdw w celu przeprowadzenia krotkiej dyskusji na
temat uczenia sie w ramach pracy spotecznej. Przypomnijmy definicje uczenia sie w ramach
pracy spotecznej (na poczgtku tego spotkania).
Zadaj im nastepujgce pytania:

- Dlaczego uwazasz, ze tak wazna jest cheC uczenia sie od spotecznosci, ktérej
chcesz stuzyc?

- Jak czujesz szacunek poprzez postawe uczenia sie?

- W szczegodlnosci, jakiego rodzaju praktycznych elementéw mozna sie nauczy¢
poprzez wspoélnotowe projekty nauczania?

Daj im czas na przygotowanie odpowiedzi i podnies poziom entuzjazmu uczestnikow,
mowigc im, ze wkroétce rozpoczng prace i nauke przez swoj pierwszy projekt!

Dyskusja

Zapytaj uczestnikdw o ich doswiadczenia w trakcie éwiczenia.
Co z niego wyniesli?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Aktywnos¢ refleksyjna

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Kallet Michael (2014) Think Smart: Critical Thinking to Improve Problem-Solving and
Decision-Making Skills John Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Thinking Skills: My$lenie krytyczne i rozwigzywanie
problemow

Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decision, Probability and Utility: Wybrane czytania
Cambridge University Press

Baruch Fischhoff, Sarah Lichtenstein, Paul Slovic, Steven L. Derby, Ralph Keeney (1983 r.)
Acceptable Risk Cambridge University Press

Zasoby R3.4
Kod éwiczenia Tytut
R3.4 Dyskusja
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Przeglad
< Cel
- Rozwija¢ zrozumienie i tolerancje senioréw dla spotecznosci oraz chec uczenia
sie od tych, dla ktérych chcag stworzy¢é spoteczny projekt "Learning Community
Service".
- Przyja¢ uczenie sie w ramach spotecznosci lokalnej

R/

+ Potrzebne zasoby:

Bopp, Michael i Bopp, Judie. 2006. Recreating the World - A Practical Guide to
Building Sustainable Communities. Calgary: Four World Press.
https://www.researchgate.net/publication/321757546 From_ Classroom to Commun
ity An Inquiry of Community-

Based Action Research Through Indigenous Storywork Principles

+ Czas trwania: 5 minut
Instrukcje

Popros$ uczestnikow, aby podzielili sie¢ jednym zdaniem na temat tego, czego sie nauczyli lub
co uwazali za naprawde pomocne/wiele wyjasniajgce.
Przypomnij im, o czym byt ten modut i zapytaj, jakie efekty uczenia sie osiggneli.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
Aktywnos¢ refleksyjna

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Kallet Michael (2014) Think Smart: Critical Thinking to Improve Problem-Solving and
Decision-Making Skills John Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Thinking Skills: My$lenie krytyczne i rozwigzywanie
problemow

Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decision, Probability and Utility: Wybrane czytania
Cambridge University Press

PPT S3.1
Krytyczne myslenie-problemowe rozwigzywanie problemow
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 4 - Umiejetnosci twércze

Umiejetnosé 4: Umiejetnosci twércze
Godziny Twarzg w twarz: Badania online:
nauki: 2godz. 2godz.
4godz.
Efekty Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:
nauczania - stworzy¢ zdolnos¢ grupy do wspoélnego myslenia, syntezy problemu i
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Dokfadniej rzecz ujmujac, uczestnicy bedg w stanie...:

znajdowania powigzan miedzy jego sktadnikami.

Zidentyfikowac problem i jego czesci sktadowe.

Zrozumiec¢ jak zmienna moze zmieni¢ catosc.

Zrozumie¢ system powigzan miedzy pracg a wspotpracownikami,
sposobu wspotpracy miedzy spotecznoscig a firma.

Zrozumie¢ znaczenie refleksji osobistej i wspétpracy wspolnotowe;j
nad stworzeniem projektu.

Czas
trwani

Potrzebn
e
materiat

y

Proponowane dziatanie i wskazowki dla nauczyciela | Zasoby

5min

Projektor
Komputer

Wprowadzenie

Pokaz uczestnikom nastepujgce filmy wideo, aby
przyblizy¢ im tematyke tej sesiji:
https://www.youtube.com/watch?v=9Kgy XmC2el&list=
PLcD2TdZ4bXSkAzooSXIfVUgNXgVm9N4 e

https://www.youtube.com/watch?v=8MU7L I1I9HUA&inde
x=2&list=PLcD2TdZ4bXSkAzooSIfVUgNXgVm9N4 e

20min

Projektor
Komputer

R4.1
Ksztatt ciata

Przygotowanie i utatwienie: Podziel uczestnikow na
mniejsze grupy, tworzgc dwie lub trzy druzyny.

- Celem ¢wiczenia jest, aby zespoty jak najszybciej
utworzyly przedstawienie tego, co opisujesz.
Podaj hasto. Czlonkowie zespotu muszg ustawic
sie w formacji, ktéra pasuje do tej formy. Na
przyktad, jesli powiesz "helikopter", uczestnicy
muszg zdecydowaé, w jaki sposob sie ustawig,
aby przedstawi¢  $migto, podwozie Ilub
jakakolwiek inng czes¢ helikoptera. Inne
propozycje formacji: statek, katedra, drzewo,
wodospad, ciezarowka, autobus, drapacz chmur,
delfin itp. Im krétszy limit czasowy, tym wiecej
zabawy.

30min

Wyswietlanie  prezentacji PPT, aby przyblizy¢ | R4.2
uczestnikom temat. PPTS4.1

Jak syntetyzowaé

Zapisz pytanie "Co to znaczy syntetyzowac?" Na
flipcharcie i zapro$ uczestnikéw do podzielenia sie
swoimi pomystami z grupa.

Zapisz ich odpowiedzi na flipcharcie. Kiedy juz wszystkie
pomysty zostang zanotowane, dokonaj ich syntezy tak,
abys doszedt do definicji, takiej jak: "Dziatanie, ktére
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podsumowuje, okres$la, upraszcza problem w danym
czasie i proponuje osiggniecie konkretnego celu".
Upewnij sie, ze podkreslisz, co nastepuje:
- Jest jeden punkt wyjscia i jeden punkt koncowy.
- Problemy moga trwa¢ kilka godzin, miesiecy lub Iat.
- W projekcie synteza nie oznacza rutyny; jest to
szczegolna i wyjgtkowa czynnosc.
Po uzyskaniu definicji syntezy, zapytaj uczestnikéw, czy
mogg podaé przyktady/praktyczne sytuacje probleméw
w zyciu codziennym. Po tym, jak cztonkowie podzielg sie
pomystami, podziel ich na cztery grupy. Daj kazdej
grupie arkusz flipchartu i markery. Kazda grupa otrzyma
jedng z czterech ponizszych sytuacji i zostanie
poproszona o przeanalizowanie kazdego z praktycznych
krokéw, ktére nalezy podjg¢é w celu rozwigzania
problemu:
- Zorganizowanie imprezy
- Przygotowanie kolacji
- Zorganizowanie wycieczki
- Zlozenie szafy
Pozwdl grupom pracowaé przez 10 minut, a nastepnie
poapros ich o zaprezentowanie wynikdw wszystkim
uczestnikom. Po kazdej prezentacji, podsumuj gtdwne
kroki w celu zsyntetyzowania problemu:
- Koncepcja (przy analizowaniu sprawy i
czynnikéw, ktére jg generujg)
- Synteza (przy okreslaniu szczegotéw, ktore
odpowiadajg na pytania "jak", "kiedy" i "kto".
- Wyjasnienie.
- Ocena (sprawdz zgodnos¢ miedzy syntezg a
zagadnieniem, ktore jg generuje)
- Swietowanie (kiedy cieszysz sie osiggnieciem)
30min Kofo R4.3

Umieé¢ line w ksztaicie kota na podtodze. Upewnij sie,
ze Cwiczenie odbywa sie w szerokiej i otwartej
przestrzeni bez zadnych przeszkdd. Zapros uczestnikow
do pozostania w kregu. Popros niektorych uczestnikow o
pozostanie z boku jako obserwatorzy.

Przekaz uczestnikom nastepujgce instrukcje: "Waszym
zadaniem jest stworzenie idealnego kwadratu. Macie 15
minut, zeby to zrobi¢. Mozecie rozmawia¢, ale zawsze
trzymajcie obie rece na sznurku. Gdy skonczycie
ostroznie potdz line na poditodze, tak aby nie zmienita
ona osiggnietego ksztattu. Dopiero potem mozecie ja
pusci¢. Zacznamy"

Po rozpoczeciu pracy, zachecamy obserwatoréw do
przeanalizowania procesu i zobaczenia, czego moga sie
z tej sytuacji nauczyC. Po uptywie 15 minut, zatrzymaj
grupe, bez wzgledu na wynik, i przedyskutuj gre
uzywajgc zaproponowanych pytan:
Przetwarzanie/zadawanie pytan uczestnikom zwigzanym
Z oczami:

- Jak sie czute$ podczas gry?
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- Jakie byto twoje zadanie?

- Czy wykonate$ swoje zadanie? Jesli nie, to co ci
przeszkodzito?

- Co mozesz poprawi¢ nastepnym razem?

Pytania do obserwatorow:

- Jak sie czute$ jak obserwator?

- Co zauwazyte$ podczas gry?

- Jaki byt najciekawszy aspekt?

- Jakie wyzwania napotkata grupa?

- Co mogto by¢ zrobione lepiej?

Przetwarzanie/opracowywanie pytan zaréwno dla

uczestnikow z grupy badawczej, jak i dla uczestnikéw z

grupy badawczej:

- Jakie znaczenie mata gra?

- Czego mozemy sie dowiedzie¢ o naszej grupie w tej
grze?

- Czy jestesmy gotowi poprosi¢ o pomoc?

- Czy zdarzyto ci sie by¢ tak pochtonietym w prébie
wykonania zadania, ze zapomniate$ by¢ mity dla
innych?

- Co sie wtedy stato? Jak sie wtedy czutes?

- Jak mozemy, w kilku stowach, pamietac o wspélnegj
pracy, wspieraniu sie nawzajem i komunikowaniu?

Wiekszos$é grup wykonujgcych to ¢wiczenie nie wymaga
pomocy obserwatorow i czesto jest sfrustrowana i
niecierpliwa wobec siebie w miare uptywu czasu. Te
trendy méwig nam co$ waznego o naszych klubach.
Czesto grupy sg tak pochfoniete tym, co robig, ze
zapominajg 0 zaangazowaniu spotecznosci w projekt,
nawet jesli zadanie to byloby o wiele tatwiejsze do
wykonania z pomocg spotecznosci. Tak wiec, jesli
relacja nie stanie sie priorytetem w okresie realizacji,
projekty moga stac sie zrodtem podziatu i napiecia. Wraz
Z rozpoczeciem podrozy, projekty edukacyjne oparte na
spotecznosci lokalnej, przypominajg im o tych dwdch
kwestiach przez caly czas!

30min Oddzielne odbicie R4.4

Cwiczenie to ma za zadanie pomdc uczestnikom
zrozumie€, jak wazna jest "przerwa" od zwyktych
czynnosci, aby moc zastanowié sie nad doswiadczeniem
i ocenic¢ ich prace.

Wybierz jeden z kolejnych cytatéw i zapisz go na kartce
papieru lub na tablicy, aby kazdy mogt go przeczytac:
"Jesli nie wiesz, dokad zmierzasz, kazda droga jest
dobra." (Anonimowy)

"Bez refleksji, idziemy Slepo po naszej drodze, tworzgc
niezamierzone konsekwencje, ktére nigdy nie przyniosg
czegos naprawde waznego". (Anonimowy)

"Wielkie rzeczy nie sg osiggane za pomocg miesni,
szybkosci czy sprawnosci fizycznej, ale poprzez
refleksje, site charakteru i osadu". (Marcus Tullius
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Cicero)

Zapros uczestnika, aby przeczytat na glos cytaty.
Nastepnie popros uczestnikow, aby porozmawiali ze
sobg przez kilka minut, aby wydoby¢ z nich gtéwne idee.
Zakohcz dyskusje, pytajac:

Dlaczego uwazasz, ze wazne jest, aby zastanowic¢ sie
nad projektem, ktéry wiasnie wdrozytes indywidualnie

lub w grupie?
W jaki sposdb osobista refleksja pomaga nam lub / i
grupie?
5min Projektor | Pokaz uczestnikom nastepujgcy film wideo jako sposob
Komputer | na zainspirowanie ich po podsumowaniu efektow
uczenia sie:

https://www.youtube.com/watch?v=zO2LdDpx-Tc

Dyskusja

- Popros chetnych, aby podzielili sie jednym
zdaniem na temat tego, czego sie nauczyli lub co
uwazali za naprawde pomocne/wiele
wyjasniajgce.

Zasoby R4.1
Kod éwiczenia Tytut
R4.1 Ksztalt korpusu
Przeglad
% Cel:

- Stworzy¢ zdolnos¢ grupy do wspdlnego myslenia, syntezy problemu i
znalezienia powigzan pomiedzy jego komponentami.

« Czas trwania: 20 minut
Instrukcje

Przygotowanie i wdrozenie: Podziel uczestnikdw na mniejsze grupy, tworzac dwie lub trzy
druzyny.

Celem ¢wiczenia jest, aby zespoty jak najszybciej utworzyly przedstawienie tego, co
opisujesz. Podaj hasto. Cztonkowie zespotu muszg ustawic¢ sie w formaciji, ktéra pasuje do
tej formy. Na przykfad, jesli powiesz "helikopter", uczestnicy muszg zdecydowaé, w jaki
sposOb sie ustawig, aby przedstawi¢ Smigto, podwozie lub jakgkolwiek inng czesé
helikoptera. Inne propozycje formacji: statek, katedra, drzewo, wodospad, ciezarowka,
autobus, drapacz chmur, delfin itp. Im krétszy limit czasowy, tym wiecej zabawy.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Odegraj role i zastandw sie nad éwiczeniem
Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnos$niki/Dalsze informacje
https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-
entrepreneurial-skill/
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Zasoby R4.2
Kod éwiczenia Tytut
R4.2 Jak syntetyzowaé
Przeglad
s Cel:

- Zidentyfikowanie problemu i jego czesci sktadowych.
- Zrozumienie, jak jedna zmienna moze zmieni¢ catosc¢.

« Potrzebne zasoby: PPTS4.1

% Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
Zapisz pytanie "Co to znaczy syntetyzowac?" Na flipcharcie i zapro$ uczestnikoéw do
podzielenia sie swoimi pomystami z grupa.
Zapisz ich odpowiedzi na flipcharcie. Kiedy juz wszystkie pomysty zostang zanotowane,
dokonaj ich syntezy tak, aby$ doszedt do definicji, takiej jak: "Dziatanie, ktore
podsumowuje, okresla, upraszcza problem w danym czasie i proponuje osiggniecie
konkretnego celu".
Upewnij sie, ze podkreslisz, co nastepuje:
- Jest jeden punkt wyjscia i jeden punkt koncowy.
- Problemy moga trwac¢ kilka godzin, miesiecy lub lat.
- W projekcie synteza nie oznacza rutyny; jest to szczegolna i wyjgtkowa czynnos$¢é.
Po uzyskaniu definicji syntezy, zapytaj uczestnikéw, czy mogg podaé przyktady/praktyczne
sytuacje probleméw w zyciu codziennym. Po tym, jak cztonkowie podzielg sie pomystami,
podziel ich na cztery grupy. Daj kazdej grupie arkusz flipchartu i markery. Kazda grupa
otrzyma jedng z czterech ponizszych sytuacji i zostanie poproszona o przeanalizowanie
kazdego z praktycznych krokéw, ktére nalezy podjaé w celu rozwigzania problemu:

- Zorganizowanie imprezy

- Przygotowanie kolacji

- Zorganizowanie wycieczki

- Zlozenie szafy
Pozwdl grupom pracowaé przez 10 minut, a nastepnie poapros ich o zaprezentowanie
wynikow wszystkim uczestnikom. Po kazdej prezentacji, podsumuj gtéwne kroki w celu
zsyntetyzowania problemu:

- Koncepcja (przy analizowaniu sprawy i czynnikow, ktore jg generujg)

- Synteza (przy okreslaniu szczegétow, ktére odpowiadajg na pytania "jak", "kiedy" i

"kto".

- Wyjasnienie.

- Ocena (sprawdz zgodnos$¢ miedzy syntezg a zagadnieniem, ktére jg generuje)

- Swietowanie (kiedy cieszysz sie osiggnieciem)

Szczegoly dotyczace ¢wiczenia

Cwiczenie refleksyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Przewodnik po przywdédztwie studenckim, wydanie czwarte
https://www.amazon.com/Student-Leadership-Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html

31


https://www.amazon.com/Student-Leadership-Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html

Erasmus+ «!S!T

Zasoby R4.3
Kod éwiczenia Tytut
R4.3 Koto
Przeglad

% Cel

- Zrozumienie systemu, powigzah miedzy pracg a wspotpracownikami, sposobu
wspotpracy miedzy spotecznoscig a firma.

« Potrzebne zasohy: PPTS4.1

+ Czas trwania: 30 minut

Instrukcje

Umies¢ line w ksztatcie kota na podtodze. Upewnij sig, ze ¢wiczenie odbywa sie w szerokiej

i otwartej przestrzeni bez zadnych przeszkdd. Zapros uczestnikdw do pozostania w kregu.

Popros$ niektorych uczestnikow o pozostanie z boku jako obserwatorzy.

Przekaz uczestnikom nastepujgce instrukcje: "Waszym zadaniem jest stworzenie idealnego

kwadratu. Macie 15 minut, zeby to zrobi¢. Mozecie rozmawia¢, ale zawsze trzymajcie obie

rece na sznurku. Gdy skonczycie ostroznie potdz line na podfodze, tak aby nie zmienita ona

osiggnietego ksztattu. Dopiero potem mozecie ja pusci¢. Zacznamy"

Po rozpoczeciu pracy, zachecamy obserwatorow do przeanalizowania procesu i

zobaczenia, czego mogg sie z tej sytuacji nauczyé. Po uptywie 15 minut, zatrzymaj grupe,

bez wzgledu na wynik, i przedyskutuj gre uzywajgc zaproponowanych pytan:

Przetwarzanie/zadawanie pytan uczestnikom zwigzanym z oczami:

- Jak sie czute$ podczas gry?

- Jakie byto twoje zadanie?

- Czy wykonates swoje zadanie? Jesli nie, to co ci przeszkodzito?

- Co mozesz poprawi¢ nastepnym razem?

Pytania do obserwatorow:

- Jak sie czutes jak obserwator?

- Co zauwazytes podczas gry?

- Jaki byt najciekawszy aspekt?

- Jakie wyzwania napotkata grupa?

- Co mogto by¢ zrobione lepiej?

Przetwarzanie/opracowywanie pytan zaréwno dla uczestnikow z grupy badawczej, jak i dla

uczestnikow z grupy badawczej:

- Jakie znaczenie ma ta gra?

- Czego mozemy sie dowiedzie¢ o naszej grupie w tej grze?

- Czy jestesmy gotowi poprosi¢ o pomoc?

- Czy zdarzyto ci sie by¢ tak pochtonietym w probie wykonania zadania, ze zapomniate$
by¢ mity dla innych?

- Co sie wtedy stato? Jak sie wtedy czutes?

- Jak mozemy, w kilku stowach, pamietaC o wspolnej pracy, wspieraniu sie¢ nawzajem i
komunikowaniu?

Wiekszos¢ grup wykonujgcych to ¢wiczenie nie wymaga pomocy obserwatorow i czesto
jest sfrustrowana i niecierpliwa wobec siebie w miare uptywu czasu. Te trendy mowig nam
cos waznego o naszych klubach. Czesto grupy sa tak pochtoniete tym, co robig, ze
zapominajg o zaangazowaniu spotecznosci w projekt, nawet jesli zadanie to bytoby o wiele
tatwiejsze do wykonania z pomocg spotecznosci. Tak wiec, jesli relacja nie stanie sie
priorytetem w okresie realizacji, projekty mogg sta¢ sie zrédtem podziatu i napiecia. Wraz z
rozpoczeciem podrozy, projekty edukacyjne oparte na spotecznosci lokalnej, przypominaja
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im o tych dwdch kwestiach przez caty czas!

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
https://education.gov.scot/improvement/learning-
resources/What%20are%?20creativity%20creativity%20skills

Zasoby R4.4

Kod éwiczenia Tytut
R4.4 Oddzielne odbicie

Przeglad

% Cel:
-Rozumiejg znaczenie refleksji osobistej i wspdtpracy wspdlnotowej nad stworzeniem
projektu.

« Potrzebne zasoby:

- https://www.goodreads.com/author/quotes/17212.Marcus Aurelius

« Czas trwania: 30 minut
Instrukcje

Cwiczenie to ma za zadanie pomdc uczestnikom zrozumieé, jak wazna jest "przerwa" od
zwyktych czynnosci, aby moéc zastanowi¢ sie nad doswiadczeniem i ocenic¢ ich prace.
Wybierz jeden z kolejnych cytatow i zapisz go na kartce papieru lub na tablicy, aby kazdy
mogt go przeczytacé:

"Jesli nie wiesz, dokad zmierzasz, kazda droga jest dobra.” (Anonimowy)

"Bez refleksji, idziemy $lepo po naszej drodze, tworzgc niezamierzone konsekwencije,
ktore nigdy nie przyniosg czego$ naprawde waznego". (Anonimowy)

"Wielkie rzeczy nie sg osiggane za pomocg miesni, szybkosci czy sprawnosci fizycznej,
ale poprzez refleksje, site charakteru i osgdu”. (Marcus Tullius Cicero)

Zapro$ uczestnika, aby przeczytat na gtos cytaty. Nastepnie popro$ uczestnikéw, aby
porozmawiali ze sobg przez kilka minut, aby wydoby¢ z nich gtéwne idee. Zakoncz
dyskusje, pytajac:

Dlaczego uwazasz, ze wazne jest, aby zastanowi¢ sie nad projektem, ktory wiasnie
wdrozytes indywidualnie lub w grupie?

W jaki sposéb osobista refleksja pomaga nam lub /i grupie?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnos$niki/Dalsze informacje
https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-
entrepreneurial-skill/

Przewodnik po przywddztwie dla uczniow, wydanie czwarte
https://www.amazon.com/Student-Leadership-Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html

33


https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
https://education.gov.scot/improvement/learning-resources/What%20are%20creativity%20skills
https://education.gov.scot/improvement/learning-resources/What%20are%20creativity%20skills
https://www.goodreads.com/author/quotes/17212.Marcus_Aurelius

Erasmus+ «!S]T

PPT S4.1
Umiejetnosci tworcze
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 5 - Komunikacja i umiejetnosci jezykowe

Umiejetnos¢ 5. Umiejetnosci komunikacyjne i jezykowe

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Badania online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Efekty nauczania Na koniec tej sesji uczestnicy beda potrafili:

- Korzysta¢ z podstawowych sposobow komunikaciji
(werbalnej, niewerbalnej i pisemnej)

- Znaé¢ barier komunikacyjnych i znalez¢ sposoby na ich
pokonanie.

- Cwiczyé aktywne stuchanie w celu osiggniecia skuteczne;
komunikaciji.

- Prezentowa¢ z odpowiednig dykcjg (tres¢ werbalna,
niewerbalna)

- Komunikowaé sie za pomocg nowych technologii (Skype,
Face time, e-maile, komunikator na Facebooku itp.), dobrze
wykorzystujgc ich rozne mozliwosci.

Czas Potrzebne Proponowane dziatania i wskazoéwki dla Zasoby
trwania materiaty prowadzacego
Wprowadzenie

5min
"Jak mingt wczorajszy dzien?"

Kazdy uczestnik jest zaproszony do
zaprezentowania sie publicznosci w ciggu 1
minuty w okreslonym celu:

np.: rozsmieszy¢ lub rozztosci¢ ich,
przekonac lub zdezorientowaé, zmotywowac
lub zniechecig¢, itp.

(Prowadzgcy  przygotowuje  karte  do
gtosowania w celu przydzielenia scenariuszy
dla kazdego uczestnika)
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Projektor e Uczestnicy oglgdajg prezentacje PPT | PPT5.1
20min Komputer i poznajg podstawowe sposoby

Prezentacja komunikaciji:

PowerPoint;

1. Wysytanie komunikatu
Komunikaty werbalne
Komunikaty niewerbalne
Komunikaty parawerbalne
Znaczenie spojnosci

2. Odbieranie komunikatu

Stuchanie

Poswiecanie petnej uwagi fizycznej mowcy.
Swiadomo$¢  niewerbalnych  komunikatéw
mowcy.

Zwracanie uwagi na stowa i uczucia
Refleksyjne umiejetnosci stuchania
Dodatkowe narzedzia komunikacji werbalnej

3. Bariery w skutecznej komunikaciji:
Bariery komunikacji werbalnej
Bariery komunikacji niewerbalnej

30min Projektor Wysylanie i odbieranie wiadomosci R5.1
Komputer Dwa zespoly uczacych sie tworzg 2
PowerPoint koncentryczne kregi - mniejszy krag ktoci sie
na dany temat. Kazdy méwca ma 2 minuty na
przedstawienie swojego punktu widzenia.

1 lub 2 tematy do przedyskutowania wsrod

ponizszych:
e Edukacja powinna by¢ bezpfatna dla
wszystkich.

e Dostep do Internetu musi byé
ograniczony do studentow.

e Mtodzi ludzie muszg mie¢ prawo
wyboru, jesli chodzi o stuzbe
wojskowa.

e Kazdy uczen musi mie¢ prawo wyboru
tylko tych dyscyplin, ktorymi jest
zainteresowany.

e Ktore jezyki obce sg dzi§ warte
studiowania?

e Co mozna zrobi¢, aby poméc
nastolatkom prowadzi¢ zdrowy tryb
zycia?

e Trzecia wojna swiatowa powinna by¢
zapobiegana przez rzad.

e Czy kontrola broni jest skutecznym
sposobem zapobiegania
przestepczosci?

e Rzad powinny zakaza¢ zawierania
matzenstw przez osoby tej samej pici.

e (Czy osoby z niepetnosprawnoscig
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fizyczng powinny by¢ zatrudniane w
sektorze publicznym?

e By¢ politykiem: umiejetnos¢ czy
talent?

e Czy ktokolwiek moze by¢ ponad
prawem?

o Efekty interakcji w mediach
spotecznosciowych dla nowoczesnej
edukacji.

e Czy wspoéiczesni ludzie sg zbytnio
zalezni od technologii?

e Czy znajomi online s3g bardziej
efektywni niz ci wyimaginowani?

e Czy cenzura Ww Internecie jest
konieczna?

Wieksze grono uczestnikédw obserwuje ich
reakcje i argumenty. Na koncu czionkowie
wiekszego kregu powinni:

1. Sporzgdzi¢ streszczenie, skupiajgc
sie na argumentach kazdego =z
mowcdw i komentujac je.

2. ldentyfikowaC¢ elementy werbalne,
para-werbalne [ niewerbalne
zastosowane przez mowcow oraz
ocenic ich skutecznosc.

Prowadzgcy stucha uwag grupy na temat
elementéw werbalnych, para-werbalnych i
niewerbalnych, zachecajgc grupe do dyskusiji
i osobistej refleksiji.

Dyskusja
- Jakie byly najwazniejsze elementy
dyskus;ji?
- Jakie byly gtébwne zastosowane
argumenty?

- Jak elementy werbalne, para-
werbalne i niewerbalne wptynety na
dyskusje?
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30 min. Projektor Zwracanie uwagi na stowa i uczucia R5.2
Komputer
PowerPoint Prowadzacy przedstawia uczestnikom
przemowienie Aleksandra Wielkiego,

napisane przez Arriana, przettumaczone na
jezyk angielski i cytowane przez Uniwersytet
Fordham i czyta je gtosno.

Nastepnie prowadzgcy pyta: "Czy myslisz, ze
byt przekonujgcy?

Uczestnikdw zaprasza sie do uzasadnienia
swojej odpowiedzi po obejrzeniu prezentaciji
Prezi na ten temat.

30min Projektor Skuteczna komunikacja R5.3
Komputer Uczestnicy obejrzg film i przeczytajg artykuty.
PowerPoint Refleksja na temat:

-Jaka jest tres$¢ do przekazania?

-Jakie sg podobienstwa i réznice pomiedzy
tymi praktykami komunikacyjnymi?

Prowadzacy prosi uczestnikow o]
przygotowanie prezentacji i przekazanie
wiadomosci (poczta, za pomocg narzedzi
sieci spotecznosciowych itp.),

Zacheca sie ich do uzasadniania swoich
wyborow i praktyk.

30min Bariery komunikacyjne [ kontekst | R5.4
jezykowy
Prowadzacy dzieli uczestnikdéw na 3 grupy i
zaprasza ich do zapoznania sie¢ z artykutem
BBC prezentowanym na ekranie ("Co trzeba
zrobi¢, aby zdoby¢ autorytet? Martha
Henriques,
http://www.bbc.com/future/story/20180709-
our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-
down-to-the-brain ) i przygotowania planu:
"Musisz przekaza¢ nastepujace informacje 3
réznym osobom:
- dyrektorowi szkoty (grupa 1),
-historykowi (grupa 2),
-Lokalnemu policjantowi (grupa 3)".
(Role play)
Dyskusja

- Zapytaj uczestnikow o] ich

doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.
- Co z niego wyniesli?

5min Dyskusja
Arkusz - Popros ochotnikow, aby podzielili sie
papieru jednym zdaniem na temat tego, czego
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markery sie nauczyli lub co uwazali za
naprawde pomocne/wiele
wyjasniajgce

- Przypomnij im, o czym byt ten modut i
zapytaj, jakie efekty uczenia sie

osiggneli.
Zasoby R5.1
Kod éwiczenia Tytut
R5.1 Wysylanie i odbieranie wiadomosci
Przeglad

+ Cel: ¢éwiczenie bedzie polegato na aktywnym stuchaniu w celu osiggniecia
skutecznej komunikaciji.

% Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
Dwa zespoty uczgcych sie tworzg 2 koncentryczne kregi - mniejszy krag kitdci sie na dany
temat. Kazdy moéwca ma 2 minuty na przedstawienie swojego punktu widzenia.
1 lub 2 tematy do przedyskutowania wsrod ponizszych:
¢ Edukacja powinna by¢ bezptatna dla wszystkich.
Dostep do Internetu musi by¢ ograniczony do studentéw.
Mtodzi ludzie muszg mie¢ prawo wyboru, jesli chodzi o stuzbe wojskowa.
Kazdy uczen musi mie¢ prawo wyboru tylko tych dyscyplin, ktorymi jest
zainteresowany.
Ktore jezyki obce sg dzis warte studiowania?
Co mozna zrobi¢, aby pomdc nastolatkom prowadzi¢ zdrowy tryb zycia?
Trzecia wojna $wiatowa powinna by¢ zapobiegana przez rzad.
Czy kontrola broni jest skutecznym sposobem zapobiegania przestepczosci?
Rzad powinny zakaza¢ zawierania matzenstw przez osoby tej samej pfci.
Czy osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng powinny by¢ zatrudniane w sektorze
publicznym?
By¢ politykiem: umiejetnos¢ czy talent?
Czy ktokolwiek moze by¢ ponad prawem?
Efekty interakcji w mediach spotecznosciowych dla nowoczesnej edukacii.
Czy wspotczesni ludzie sg zbytnio zalezni od technologii?
Czy znajomi online sg bardziej efektywni niz ci wyimaginowani?
Czy cenzura w Internecie jest konieczna?

Wieksze grono uczestnikdw obserwuje ich reakcje i argumenty. Na koncu czionkowie
wiekszego kregu powinni:
3. Sporzadzi¢ streszczenie, skupiajgc sie na argumentach kazdego z mowcow i
komentujac je.
4. Identyfikowac elementy werbalne, para-werbalne i niewerbalne zastosowane przez
mowcow oraz ocenic¢ ich skutecznose.

Prowadzgcy stucha uwag grupy na temat elementow werbalnych, para-werbalnych i
niewerbalnych, zachecajgc grupe do dyskusji i osobistej refleksiji.

Dyskusja
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- Jakie byly najwazniejsze elementy dyskus;ji?
- Jakie byly gtébwne zastosowane argumenty?
- Jak elementy werbalne, para-werbalne i niewerbalne wptynety na dyskusje?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne i dyskusyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do

Zenger, Jack i Folkman, Joseph. What Great Listeners Actually Do, Harvard Business
Review

[Dostep na 22/7/7 2018]

Zasoby R5.2
Kod éwiczenia Tytut
R5.2 Zwracanie uwagi na stowa i uczucia
Przeglad
% Cel:

- Umozliwienie uczestnikom prowadzenia prezentacji strukturalnych z odpowiednig
stowniczoscig (tres¢ werbalna, niewerbalna).
- cwiczenie aktywnego stuchania w celu osiggniecia skutecznej komunikacji.

« Potrzebne zasoby:
1. Przeméwienie Aleksandra Wielkiego do swoich wojsk, spisane przez Arriana,
przettumaczone na jezyk angielski i cytowane przez Uniwersytet Fordham.
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexanderl.asp
2. Prezentacja Preziego analizujgca powyzsze wystgpienie.
https://prezi.com/fr8mefObcphr/the-speech-of-alexander-the-great/#

% Czas trwania: 30 minut
Instrukcje

Prowadzacy przedstawia uczestnikom przeméwienie Aleksandra Wielkiego, napisane przez
Arriana, przettumaczone na jezyk angielski i cytowane przez Uniwersytet Fordham i czyta je
gtosno.

Nastepnie prowadzacy pyta: "Czy myslisz, ze byt przekonujgcy?

Uczestnikéw zaprasza sie do uzasadnienia swojej odpowiedzi po obejrzeniu prezentaciji
Prezi na ten temat.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne i dyskusyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnos$niki/Dalsze informacje
Skuteczna komunikacja
https://www.youtube.com/watch?v=I61AhXM-vps
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Zasoby R5.3

Kod éwiczenia Tytut

R5.3 Skuteczna komunikacja
Przeglad

s Cel: umozliwienie uczestnikom:
- Korzystania z podstawowych sposobow komunikacji  (werbalnej,
niewerbalnej i pisemnej)
- Zidentyfikowanie barier komunikacyjnych i znajzienia sposobéw na ich
pokonanie.
- Stosowanie skutecznych technik komunikacyjnych

« Potrzebne zasoby:

1. Film informacyjny BBC: "Ludzie obrazajg mnie za moje blizny na twarzy"
https://www.bbc.com/news/video and audio/headlines/44809513/living-with-
facial-scars-in-nigeria

2. Artykut BBC: "Scarlett Johansson odchodzi z roli posrednika po tym, jak LGBT
zareaguje" _https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-44829766

3. Artykut "Straznik™ "Scarlett Johansson przestaje petnic¢ role trans po luzie".
https://www.thequardian.com/film/2018/jul/13/scarlett-johansson-exits-trans-role-
rub-and-tug

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje

Uczestnicy obejrzg film i przeczytajg artykuty.

Refleksja na temat:

-Jaka jest tres$¢ do przekazania?

-Jakie sg podobienstwa i r6znice pomiedzy tymi praktykami komunikacyjnymi?

Prowadzgcy prosi uczestnikow o przygotowanie prezentacji i przekazanie wiadomosci
(pocztg, za pomocg narzedzi sieci spotecznosciowych itp.),
Zacheca sie ich do uzasadniania swoich wybordéw i praktyk.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne i dyskusyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Think Fast Talk Smart - techniki komunikacji
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

Szes¢ zasad skutecznej komunikacji
https://www.youtube.com/watch?v=MeiBMkJJ|XVM

5 sposobdw poprawy umiejetnosci komunikacyjnych
https://www.youtube.com/watch?v=xr1g-uBtIH4

Deep Patel, 14 sprawdzonych sposoboéw poprawy umiejetnosci komunikacyjnych
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https://www.entrepreneur.com/article/300466

Leonard, M., Graham, S., & Bonacum, D. (2004). Czynnik ludzki: kluczowe znaczenie
efektywnej pracy zespotowej i komunikacji w zapewnianiu bezpiecznej opieki. BMJ Quality
& Safety, 13(suppl 1), i85-i90.

https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/15465961

Zasoby R5.4
Kod dziatalnosci Tytut
R5.4 Bariery komunikacyjne i kontekst jezykowy
Przeglad
% Cel

-Uznanie barier komunikacyjnych i znalezienie sposobow na ich pokonanie.

R/

« Potrzebne zasoby: "Co trzeba zrobi¢, by zdoby¢ autorytet? Martha Henriques,
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-
comes-down-to-the-brain

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje
Prowadzgcy dzieli uczestnikdw na 3 grupy i zaprasza ich do zapoznania sie z artykutem
BBC prezentowanym na ekranie ("Co trzeba zrobi¢, aby zdoby¢ autorytet? Martha
Henriques, http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-
comes-down-to-the-brain ) i przygotowania planu: "Musisz przekaza¢ nastepujgce
informacje 3 réznym osobom:
- dyrektorowi szkoty (grupa 1),
-historykowi (grupa 2),
-Lokalnemu policjantowi (grupa 3)".
(Role play)
Dyskusja

- Zapytaj uczestnikow o ich doswiadczenia w trakcie cwiczenia.

- Co z niego wyniesli?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne i dyskusyjne

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/15465961

Leonard, M., Graham, S., & Bonacum, D. (2004). Czynnik ludzki: kluczowe znaczenie
efektywnej pracy zespotowej i komunikacji w zapewnianiu bezpiecznej opieki. BMJ Quality
& Safety, 13(suppl 1), i85-i90.

PPT S5.1
Komunikacja i umiejetnosci jezykowe
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 6 - Umiejetnosci tworzenia sieci kontaktéw
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Umiejetnos¢ 6: Umiejetnosci
tworzenia sieci kontaktow

Godziny
nauki:
4godz

Twarzg w
twarz:
2 godz

Nauka
online:
2 godz

Efekty Na

nauczania

koniec tej sesji

uczestnicy bedg w stanie:
% Wykorzystac

narzedzia sieciowe
do rekrutacji
uczestnikow
warsztatéw.

«» zmobilizowaé

swoje sieci w celu
podniesienia
Swiadomosci  na
temat istotnych
kwestii

< Utworzy¢ nowag

sieC z
uczestnikami itp.

Czas
trwa
nia

Potrzeb
ne
materia
i

Proponowan | Zaso
e dzialanie i by
wskazowki

dla
nauczyciela

15mi

Arkusz
papieru
Znaczni
ki

Powitanie
- Preze

ntacja
uczest
nikow:
popro
§
kazde
go
uczest
nika,
aby
przed
stawit
sie i
napis
at
swoje
imie i
nazwi
sko
na
kartce
papier
u oraz

R6.1
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umiescit etykiete z nazwiskiem
przed soba.

- tamacz lodu (opcja): Jesli
uczestnicy sie nie znaja, to
zastosuj famacz lodéw.

30min Jak walczy¢ z niesmiatoscig?
Znacznikiw | Prowadzacy przedstawi temat
ksztatcie mowigcy, ze ludzie sg mniej lub
gwiazd, serc, | bardziej komfortowo nastawieni do
babelkéw stawiania sie w centrum uwagi, jak to
mowy itp. mogto byC zilustrowane podczas
tamacza lodow.
Prowadzacy poprosi kazdego
uczestnika, aby powiedziat grupie,
kiedy ostatni raz probowat czego$
nowego i co to byto. To ¢wiczenie
pozwoli przezwyciezyé niepokdj
spoteczny i wzmocni¢ spojnosc grupy.
Nastepnie wyjasni nastepng czynnosc¢
wedtug szablonu RS5.2 i wprowadzi
¢wiczenie w celu zwiekszenia
pewnosci siebie.
30min Papier Jezyk ciata: co méwi moje ciato?
Dtugopis Uczestnicy zrozumiejg znaczenie
zwracania uwagi na jezyk ciata,
zwlaszcza podczas tworzenia sieci
kontaktow (w $srodowisku
biznesowym).
30min Komputer z Sprzedaj sie
potgczeniem | Prowadzacy upewni sie, ze wszyscy
internetowym | uczestnicy majg adres e-mail, a
(A na nastepnie wprowadzi sie¢ LinkedIn i
uczestnika) poprosi uczestnikbw o stworzenie
swojego profilu poprzez
ukierunkowanie  swoich  gtéwnych
atutow.
15min Stojak z Podsumowanie
arkusza ar - Zapytaj uczestnikow, co im sie
papieru, podobato w ciggu dnia i stwérz
Kolorowe mape mysli na ten temat.
znaczni - Zréb jejzdjecie
Kamera (lub oo ' o
smartfon) - Woyslij je do uczestnikow.
Zasoby R6.1
Kod éwiczenia Tytut

R.6.1

tamacz lodu: 3 prawdy i 1 klamstwo.
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Przeglad

+ Cel: Proponowane ¢wiczenie ma nastepujgce cele:
- rozgrzac grupe;
- rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne;
- zachecac uczestnikbéw do wspétpracy;
- rozbawi¢
- nauczy¢ imion i nazwisk wszystkich uczestnikow

« Czas trwania: 10min
Instrukcje

Wyjasnij uczestnikom, ze bedg musieli sie przedstawi¢, dzielgc sie 3 doswiadczeniami,
ktére przezyli lub zrobili o sobie, w tym 2 prawdy i 1 klamstwo. Popro$ uczestnika, aby
opowiedziat grupie o swoich 3 doswiadczeniach, a osoba, ktéra odgadnie ktamstwo, musi
przedstawi¢ swoje 3 doswiadczenia lub fakty na swéj temat. Powtarzajcie ¢wiczenie do
momentu, gdy wszyscy uczestnicy zabiorg gtos.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
N/R
Ocena éwiczenia

Cwiczenie uwaza sie za udane, gdy wszyscy uczestnicy znajg swoje imiona.
Odnosniki/Dalsze informacje

O uzytecznosci tamaczylodéw:
https://swiftkickhg.com/icebreakers-why-important/
http://www.ilsc.com/blog/2014/08/5-reasons-use-ice-breakers-warm-exercises-esl-

classroom/

Zasoby R6.2

Kod éwiczenia Tytul

R.6.2 Cwiczenie w celu zwiekszenia pewnosci siebie
Przeglad

« Cel: Proponowane dziatanie ma nastepujgce cele:
- Lepsze poznanie grupy
- Bycie w stanie sformutowaé komplementy dla kogos$, z kim nie czujesz sie
dobrze.
- Bycie w stanie otrzymaé¢ komplement publicznie.
- Wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci

+ Czas trwania: 15min
Instrukcje
Popros uczestnikow, aby podzielili sie na pary i popros ich, aby przedyskutowali to miedzy
sobg w czasie 5 minut.
Szczegoly dotyczace ¢wiczenia
Uczestnicy, podzieleni na pary, bedg dyskutowaé miedzy sobg przez 5 minut. Nastepnie
prowadzacy poprosi ich o wybranie pomiedzy kilkoma znacznikami (w ksztatcie gwiazd,
serc, balonéw mowy, itp.) jakie uprzednio przygotowat, odznaczenia dla swojego partnera
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w celu zilustrowania nagrody. Nastepnie grupa zbierze sie w koto i kazdy uczestnik
przedstawi swojego partnera i wyjasni, dlaczego nagrodzit go/ja wyjasniajac swoj wybor
znaczniaka.

Na przykiad: Datem gwiazde Malgorzacie, poniewaz, wedtug mnie, jest ona prawdziwym
przywodcg, ktérego ludzie doceniaja.

Ocena éwiczenia

Pod koniec ¢wiczenia grupa powinna znaé anegdoty o sobie nawzajem.

Odnosniki/Dalsze informacje

Jak zrozumieé¢ nieSmiatosc?

https://www.youtube.com/watch?v=14l-nwdBjuw

Jak czuc sie pewnie?

https://www.youtube.com/watch?v=0Tk82hEHNY

Tajemnica samomotywaciji:

https://www.youtube.com/watch?v=2L zOVOItZKA&t=7s

Wskazowki, by by¢ bardziej pewnym siebie:

https://www.youtube.com/watch?v=_fzilSQxiBc

Zasoby R6.3

Kod éwiczenia Tytul

R.6.3 Jezyk ciata
Przeglad

+ Cel: Proponowane dziatanie ma nastepujgce cele:
- Nauka rozpoznawania réznych emocji poprzez jezyki ciata.
- Zrozumienie znaczenia mowy ciata

s Czas trwania: 30min (5-10min przygotowania w parach, a nastepnie 20min
restytuciji)

Instrukcje

Celem ¢wiczenia jest stworzenie konwersacji pomiedzy dwiema osobami, w ktérej cata

komunikacja odbywa sie za posrednictwem jezyka ciata.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Podziel grupe na pary i powiedz im, ze majg 5min, aby wyobrazi¢ sobie rozmowe pomiedzy
2 osobami. Ta rozmowa powinna zosta¢ zapisana.

Pary bedg musiaty "zagra¢" swoje rozmowy i poprosi¢ grupe o zgadniecie, o czym byta
rozmowa. Nastepnie para przeczyta rozmowe pisemna.

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Czytanie umystoéw poprzez jezyk ciata:

https://www.youtube.com/watch?v=W3P3rT0j20Q

Jak prowadzi¢ dobrg rozmowe:

https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4 XL

Sygnaty ciafa i ich znaczenie:

https://www.youtube.com/watch?v=HR7bVnWPa6Q

Znaczenie jezyka ciata:

https://www.mosalingua.com/en/body-language-importance/

Wskazdéwki dotyczgce jezykdw ciata podczas tworzenia sieci:
https://www.entrepreneur.com/article/227257
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Zasoby R6.4
Kod éwiczenia Tytut
R.6.4 Podsumowanie sesji - Mapowanie mysli

Przeglad

« Cel: Stworzenie podsumowania sesji przy uzyciu mapy mysli, ktéra ilustruje
strukture mozgu (raczej promienistg niz liniowag) w celu stworzenia produktu fatwego
do zapamietania przez uczestnikow.

«» Czas trwania: 15min
Instrukcje

Popros kazdego uczestnika, aby opisat sesje jednym stowem.

Zapisz te stowa na arkuszu papieru.

Daj otdowek kazdemu uczestnikowi i popro$ go, aby narysowat strzafki, ktére potgczag
jego stowo z innymi.

Zapytaj uczestnikdw, czy chcg dodaé wiecej stdw.

Dodaj brakujgce koncepcje

Szczegoly dotyczace éwiczenia
N/R
Ocena éwiczenia

Cwiczenie uwaza sie za udane, gdy wszyscy uczestnicy znajg swoje imiona.
Odnosniki/Dalsze informacje

- O mapowaniu mysli:
https://imindmap.com/articles/why-mind-mapping-works/
https://www.youtube.com/watch?v=5nTuScU70As

- Jak stworzy¢ mape mysli:
https://www.youtube.com/watch?v=wLWVOXN7K1g
https://www.youtube.com/watch?v=XskgMhtndfQ

- Po francusku:
https://www.youtube.com/watch?v=vFWoWoWZFDKBS8
https://www.youtube.com/watch?v=sFcWykx4loo

Umiejetnosé 7 - Swiadomos$é miedzykulturowa

Umiejetnosé 7: Swiadomos$é miedzykulturowa
Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Efekty nauczania Na koniec tej sesji uczestnicy bedg:
% Rozumie¢ rézne stye komunikacji w obrebie podziatow
kulturowych.
+ Rozumie¢ komunikacje niewerbalng w réznych kulturach.
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+ Rozumie¢ normy spoteczne i zwyczaje w réznych kulturach.

Czas
trwania

Potrzebne
materiaty

Proponowane dziatanie i wskazowki dla
nauczyciela

Zasoby

5min

Projektor
Komputer

Wprowadzenie

Wyswietlenie filmu wideo
uczestnikom:

https://www.youtube.com/watch?v=sg YlgqprB4

ponizszego

10min

Projektor
Komputer
Prezentacja
PowerPoint;

Czym jest kultura?
Krotkie wprowadzenie teoretyczne.

- Zaprezentowanych zostanie 6 definicji
kultury, a ochotnicy bedg mieli troche
czasu (1 minute) na wybranie jednej lub
dwodch definicji, ktére w ich opinii najlepiej
opisujg kulture i ich zanotowanie.

- Nastepnie uczestnikom zostanie
powiedziane, ze wszystkie definicije sg
czescig kultury [ zostang im
przedstawione modele gor lodowych
dotyczgce widocznych i niewidocznych
czesci kultury.

- Prowadzacy powinien sprawi¢, aby ta
cze$¢ byta jak najbardziej interaktywna i
nie spieszy¢ sie. Nie spiesz sie z
czytaniem definicji.

- Zadaj retoryczne pytania, pokazujgc goére
lodowg, a nie tylko czytajgc stowa
kluczowe na PPT.

R7.1

PPT S7.1

20min

Miska jabtek

Moje jabtko

Uczestnicy nauczg sie
jednostki.

- Zdajg sobie sprawe, ze nawet jesli ich jabtko
jest na ogét jabtkiem i nalezy do grupy jabtek, to i
tak posiada ono indywidualne cechy, ktére czynig
je wyjatkowym.

- Jesli zwrécg uwage na szczegolne cechy, beda
w stanie odrozni¢ wszystkie jabtka i odnalez¢ je
ponownie.

- Nawet jesli grupa wydaje sie by¢ jednorodna na
pierwszy rzut oka, jesli sprébujesz i wiozysz w to
wysitek, dostrzezesz wiecej.

- Prowadzacy moze wybra¢ dowolny rodzaj
owocow lub warzyw do tego cwiczenia! Ale
obecny moze by¢ tylko jeden rodzaj (tylko jabtka
lub tylko gruszki, nie miesza¢ owocéw).

rozrézniaC grupy i

R7.2

20min

Karty dla
ochotnikéw z
opisem ich
sposobu
powitania.

Gra powitalna
- Doswiadczenie nieporozumien
kulturowych i znalezienie grupy sg celami
tego ¢éwiczenia.
- Uczestnicy otrzymujg rodzaj powitania,

R7.3
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ktére jest praktykowane w okreslonej
kulturze.

- Muszg znalez¢ swojg grupe (co najmnigj
3 osoby) witajgc sie wzajemnie.
Oczywiscie, rozmowa nie jest dozwolona!

Dyskusja

- Jak czuli sie wolontariusze podczas tej
gry?

- Jakie nieporozumienia napotkali?

- Jak wyjasniajg swoje doswiadczenia?

60min Rozgrywanie | Gra BARNGA R7.4
kart zgodnie | BARNGA stawia ludzi w sytuacji, w ktorej
z instrukcjami | doswiadczajg szoku uswiadamiajgc sobie, ze
(jedna dla 4-6 | pomimo wielu podobienstw, ludzie z innej kultury
uczestnikéw); | majg réznice w sposobie dziatania. Gracze uczg
Arkusze sie, ze muszg zrozumiec i pogodzic te réznice.
instruktazowe - Aby zagra¢ w BARNGA, podziel grupe na
dla kazdego mniejsze zespoty sktadajgce sie z 3 lub 4
stotu (zbieraj uczestnikow.
je przed - Kazdy stot potajemnie ma inny zestaw
rozpoczeciem zasad - podobny do tego, jak majg rézne
ary'); kultury
Flipchart i - Uczestnicy zamieniajg sie stolikami, ale
marker do nie moga rozmawia¢ w trakcie gry -
dyskusji i oczywiscie bedzie wiele nieporozumien.
informaciji - Prowadzacy powinien dopilnowaé, aby
zZwrotnej uczestnicy nie komunikowali sie werbalnie
(mowienie/pisanie). Ale  wolno im
rysowac!

- Graj w gre przez 5 rund po 5 minut w

rundzie.
Dyskusja

- Zapytaj uczestnikdéw o ich doswiadczenia
podczas gry.

- Czy oni widzieli te sztuczke?

- Dlaczego uwazajg, ze wybrates to
¢wiczenie w kontekscie Swiadomosci
miedzykulturowej?

- Co z niego wyniesli?

5min Dyskusja
Arkusz - Popros wolontariuszy, aby podzielili sie
papieru jednym zdaniem na temat tego, czego sie
markery nauczyli lub co uwazali za naprawde
pomocne/wiele wyjasniajgce.

- Przypomnij im, o czym byt ten modut i

zapytaj, jakie efekty uczenia sie osiggneli.
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Zasoby R7.1
Kod éwiczenia Tytut
R.7.1 Czym jest kultura

Przeglad

+ Cel: Proponowane dziatanie ma nastepujgce cele:
- Uswiadomic¢ uczestnikom, ze kultura musi by¢ traktowana jako catosc.

% Czas trwania: 10min

Instrukcje

Jest to bardzo krétkie wprowadzenie teoretyczne

Prowadzacy przedstawi ochotnikom 6 definicji kultury w prezentacji PowerPoint (PPT S6.1
"Czym jest kultura").

Nastepnie bedg mieli 1 minute na zanotowanie definicji, ktérg uwazajg za najbardziej
odpowiednig.

Nastepnie powie im, ze wszystkie definicje sg czescig terminu "kultura" i trafiajg do wycinka
z obrazem gory lodowe;.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Jest to éwiczenie, ktore wymaga bardzo krotkiego wktadu teoretycznego, gdzie zostanie
zaprezentowanych 6 definicji kultury, a wolontariusze bedg mieli troche czasu (1 minute) na
wybranie jednej lub dwoch definicji, ktére opisujg kulture w ich opinii i odnotowanie je;j.

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Czym jest kultura:

https://www.youtube.com/watch?v=NSCFxDKJWwo

https://www.youtube.com/watch?v=Me2HITOPS40

Swiadomos$¢ miedzykulturowa:

https://www.youtube.com/watch?v=VMwjscSCcf0&list=PLenhmNbAT2DRKKITT806SZtOF8

QYAJJOU

https://www.youtube.com/watch?v=plD04Jzsot4

https://www.skillsyouneed.com/ips/intercultural-awareness.html

{C:$aaccff{c:$aaccffl{c:$aaccff}{c:$aaccffiTlumaczenie: {c:$aaccffiKorekta:

{c:$aaccffiKorekta

https://www.researchgate.net/publication/233471720 Intercultural awareness Modelling an
understanding of cultures in_intercultural communication through English as a lingua

franca
Zasoby R7.2
Kod éwiczenia Tytut
R.7.2 Moje jabtko
Przeglad
% Cel: Cwiczenie to stuzy podniesieniu $wiadomosci na temat automatycznego
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uogolniania/stereotypow.

% Czas trwania: 20 min.

Instrukcje

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, Ze istnieje jednorodna grupa owocow kazdego rodzaju i
kazdy cztowiek ma skojarzenia z tym, jak powinno wyglagdac¢ jabtko lub pomarancza.
Umieszczamy je w kategoriach w naszym umysle. Ale kiedy odkrywamy cechy
indywidualne, wybrany owoc staje sie niepowtarzalny w oczach obserwatora. Pierwsze
zatozenia nie odzwierciedlajg catej osobowosci i charakteru ani owocu, ani osoby, zawsze
jest w tym cos wiecej niz sie spodziewasz.

- Rozpocznij od prezentacji koszyka/miski petnej jabtek i zapytaj uczestnika, co
widzi i jakie sg jego pierwsze trzy zatozenia dotyczace tych owocow (np. jabtko:
okragte, stodkie, gtadkie).

- Daj im kilka sekund na odpowiedz; nie ma znaczenia, czy majg racje, czy nie, to
tylko mate ¢wiczenie przygotowawcze, aby zaangazowacé ich i uwidocznié ogdlne
zatozenia.

- Nie daj im zbyt wiele czasu; zatrzymaj ich po okoto 6 zatozeniach.

- Witedy pozwolisz im wybra¢ wtasny owoc.

o "Wszystkie te jabtka wygladajg prawie tak samo, prawda? Myslisz, ze znow
znajdziesz swoje jabtko? Dowiedzmy sie!"

e Powinni dobrze przyjrze¢ sie swoim owocom i zwrdci¢c uwage na to, co czyni je
wyjgtkowymi. Nastepnie zbierzesz wszystkie owoce z powrotem do miski/koszyka.

o Jak tylko kazdy wolontariusz odda swoje owoce, opowiesz im o0 wptywie ogdlnych
zatozen grupy - ze przez wiekszos¢ czasu pierwsze wrazenie nie opowiada catej
historii, ale kiedy po$wiecisz czas i poznasz jednostki, mozesz pozna¢ aspekty, o
ktérych nigdy nie wiedziate$, Ze istnieja.

o "Na pierwszy rzut oka, byta to jednorodna grupa jabtek i nie byto prawie zadnych
réznic widocznych gotym okiem. Ale wybrate$ jedno jabtko i dowiedziates sie o
jego indywidualnych cechach. Teraz sprébuj ponownie znalez¢ swoje jabtko!"

o Jesli zostat juz czas, zapytaj, czy ktos chcialby podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami z tym ¢wiczeniem:

a) Czego sie spodziewali?
b) Czego sie dowiedzieli?

Czy byli zaskoczeni, ze znowu znalezZli swoje owoce?

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnos$niki/Dalsze informacje

Szkolenie miedzykulturowe: Jak samoswiadomos$¢ prowadzi do swiadomosci kulturowej
https://youtu.be/bkz MmNOwQKk

Zasoby R7.3

Kod éwiczenia Tytut

R.7.3 Gra powitalna
Przeglad
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% Cel: céwiczenie bedzie uczy¢ o réznych stylach powitan na catym Swiecie.
Uczestnicy przekonajg sie, ze istnieje wiecej niz jeden sposob powitania i ze rézne
kultury majg rozne wyobrazenia na ten temat.

% Czas trwania: 20 min

Instrukcje
Cwiczenie to jest zabawnym i warto$ciowym sposobem budowania podgrup.
"Wyobraz sobie, ze jeste$ na miedzynarodowym lotnisku. Zostates tam wystany, aby
odebrac gosci, ale nie masz pojecia, jak oni wygladajg. Ale wiecie, ze wszyscy jestescie
czescig tej samej kultury, co oznacza, ze uzyjecie tego samego pozdrowienia. Oczywiscie,
bedac na lotnisku jest bardzo gtosno i nie styszysz nic, co méwig ludzie (czyli nie
rozmawiamy podczas ¢éwiczenia). Teraz spojrz na swojg karte, aby odkryé, do jakiej kultury
nalezysz i sprébuj znalez¢ swoich gosci, witajgc ich w szczegdlny sposob!”.
Konkretny proces gry jest w silnym zwigzku z iloscig uczniéw w Twojej grupie.
- Bedziesz musiat wygenerowa¢ co najmniej 3 rézne grupy sktadajgce sie z co
najmniej 3 cztonkow.
- W tej instrukcji przygotowane sg style powitania 7 kultur.
- Wybierz te, ktore najbardziej pasujg, wydrukuj strony i potnij je na karty dla
uczestnikow.
- Sprébuj wybra¢ najbardziej przeciwstawne pozdrowienia; jesli masz inny pomyst,
zapraszamy do wigczenia innego stylu pozdrowienia.
- Jesli masz jeszcze czas, mozesz natychmiast oméwi¢ ich doswiadczenia podczas
ary.
- W przeciwnym razie, mozesz witgczy¢é ocene gry powitalnej do dyskusji na koniec
sesiji.
Bardzo wazne: Przypomnij im ¢wiczenie "Moje jabtko". Oczywiscie, istniejg inne style
powitania praktykowane w nastepujgcych kulturach, nie tylko te, ktére sg proponowane
podczas tego c¢wiczenia. Upewnij sie, ze uczestnicy sg tego swiadomi, wiec nie
wygenerujg kolejnego stereotypu na temat innej kultury!

Szczegoly dotyczace dziatalnosci
Ponizej przedstawiamy przeglad nastepujgcych stylow powitania:

- Japonski (formalny ukton)

- Szwajcaria (3 pocatunki na policzku - lewy, prawy, lewy)

- Indie (namaste)

- Styl zachodni (mocny uscisk dtoni)

- Egipt (pocatunek w rece starszej osoby)

- Meksyk (silne poklepywanie po ramieniu podczas przytulania)
- Surfer (shaka)

Jestes czescig kultury japonskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, uktonisz sie¢ formalnie jako
pozdrowienie.

Jako mezczyzna, trzymaj rece na boku ciata.
Jako kobieta, zt6z rece na kolanach, kiedy sie klaniasz.
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Jestes czescia kultury japonskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, uktonisz si¢ formalnie jako
pozdrowienie.

Jako mezczyzna, trzymaj rece na boku ciata.
Jako kobieta, zt6z rece na kolanach, kiedy sie ktaniasz.

Jestes czescia kultury japonskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, uktonisz si¢ formalnie jako
pozdrowienie.

Jako mezczyzna, trzymaj rece na boku ciata.
Jako kobieta, zt6z rece na kolanach, kiedy si¢ kianiasz.

Jestes czescig kultury japonskie;.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, uklonisz sie formalnie jako
pozdrowienie.

Jako mezczyzna, trzymaj rece na boku ciata.
Jako kobieta, zt6z rece na kolanach, kiedy sie ktaniasz.

Jestes czescig kultury japonskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, uktonisz si¢ formalnie jako
pozdrowienie.

Jako mezczyzna, trzymaj rece na boku ciata.
Jako kobieta, zt6z rece na kolanach, kiedy si¢ klaniasz.

Jestes czescig szwajcarskiej kultury.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz goljg policzek trzy razy jako
pozdrowienie.

Zt6z pocatunek po lewej, potem po prawej i znowu po lewej stronie osoby przed
toba.
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Jestes czescig szwajcarskiej kultury.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz goljg policzek trzy razy jako
pozdrowienie.

Zt6z pocatunek po lewej, potem po prawej i znowu po lewej stronie osoby przed
toba.

Jestes czescig szwajcarskiej kultury.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz goljg policzek trzy razy jako
pozdrowienie.

Zt6z pocatunek po lewej, potem po prawej i znowu po lewej stronie osoby przed
toba.

Jestes czescig szwajcarskiej kultury.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz goljg policzek trzy razy jako
pozdrowienie.

Zt6z pocatunek po lewej, potem po prawej i znowu po lewej stronie osoby przed
toba.

Jestes czescig szwajcarskiej kultury.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz goljg policzek trzy razy jako
pozdrowienie.

Zt6z pocatunek po lewej, potem po prawej i znowu po lewej stronie osoby przed
toba.

Jestes czescia kultury indyjskie;j.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, ztozysz rece i pochylisz gtowe jako
pozdrowienie.

To powitanie, ktére jest rowniez popularne dzigki wielu kursom jogi, to indyjski
Namaste.
Zt6z rece przed klatka piersiowg i pochyl glowe.
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Jestes czescia kultury indyjskiej.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, zlozysz rece i pochylisz gtowe jako
pozdrowienie.

To powitanie, ktére jest rowniez popularne dzieki wielu kursom jogi, to indyjski

Namaste.
Zt6z rece przed klatka piersiowg i pochyl gtowe.

Jestes czescia kultury indyjskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, ztozysz rece i pochylisz gtowe jako
pozdrowienie.

To powitanie, ktére jest rowniez popularne dzigki wielu kursom jogi, to indyjski

Namaste.
Zt6z rece przed klatka piersiowg i pochyl gtowe.

Jestes czescig kultury indyjskiej.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, ztozysz rece i pochylisz gtowe jako
pozdrowienie.

To powitanie, ktére jest rowniez popularne dzieki wielu kursom jogi, to indyjski

Namaste.
216z rece przed klatka piersiowg i pochyl glowe.

Jestes czescig kultury indyjskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, ztozysz rece i pochylisz gtowe jako
pozdrowienie.

To powitanie, ktore jest rowniez popularne dzigki wielu kursom jogi, to indyjski

Namaste.
Zt6z rece przed klatka piersiowg i pochyl glowe.

Jestes czescig kultury zachodnie;j.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, podajcie sobie mocno rece jako
pozdrowienie.

Podaj prawg dion osobie znajdujacej sie przed Tobg i potrzasnij nig mocno 2-3
razy.
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Jestes czescia kultury zachodniej.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, podajcie sobie mocno rece jako
pozdrowienie.

Podaj prawg dton osobie znajdujacej sie przed Tobg i potrzasnij nia mocno 2-3
razy.

Jestes czesciag kultury zachodniej.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, podajcie sobie mocno rece jako
pozdrowienie.

Podaj prawg dton osobie znajdujacej sie przed Tobg i potrzasnij nia mocno 2-3
razy.

Jestes czescig kultury zachodnie;j.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, podajcie sobie mocno rece jako
pozdrowienie.

Podaj prawg dton osobie znajdujacej sie przed Tobg i potrzasnij nig mocno 2-3
razy.

Jestes czescig kultury zachodnie;j.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, podajcie sobie mocno rece jako
pozdrowienie.

Podaj prawg dion osobie znajdujacej sie przed Tobg i potrzasnij nig mocno 2-3
razy.

Jestes czescig kultury egipskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz rece starszej osoby jako
pozdrowienie.

c
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Jestes czescia kultury egipskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz rece starszej osoby jako
pozdrowienie.

Starsi ludzie sg bardzo szanowani. Dlatego zamiast tylko uscisna¢ sobie dionie,
bedziesz markowat pocatunek w reke osoby znajdujacej sie przed Toba. W tym
éwiczeniu nie musisz zastanawiac sie nad tym kto jest starszy.

Jestes czescia kultury egipskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz rece starszej osoby jako
pozdrowienie.

Starsi ludzie sg bardzo szanowani. Dlatego zamiast tylko uscisna¢ sobie dionie,
bedziesz markowal pocatunek w reke osoby znajdujgcej sie przed Toba. W tym
¢éwiczeniu nie musisz zastanawiac sie nad tym kto jest starszy.

Jestes czescig kultury egipskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz rece starszej osoby jako
pozdrowienie.

Starsi ludzie sg bardzo szanowani. Dlatego zamiast tylko uscisna¢ sobie dlonie,
bedziesz markowat pocatunek w reke osoby znajdujacej sie przed Tobg. W tym
¢éwiczeniu nie musisz zastanawiac si¢ nad tym kto jest starszy.

Jestes czescig kultury egipskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, pocatujesz rece starszej osoby jako
pozdrowienie.

Starsi ludzie sg bardzo szanowani. Dlatego zamiast tylko uscisna¢ sobie dionie,
bedziesz markowal pocatunek w reke osoby znajdujacej sie przed Toba. W tym
¢éwiczeniu nie musisz zastanawiac sie nad tym kto jest starszy.

Jestes czescig kultury meksykanskiej.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, przytulisz sie i poklepiesz po ramieniu
drugiej osoby jako pozdrowienie.

To sposo6b powitania kogos znajomego. Tutéw do tutowia (nie musisz sie bardzo
zblizaé, jesli nie czujesz sie komfortowo), prawie przytulajac, bedziesz mocno
klepa¢ po ramieniu drugiej osoby. Prosze uwazagé, aby nie skrzywdzi¢ drugiej

osoby z powodu nadmiaru entuzjazmu.
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Jestes czescig kultury meksykanskie;j.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, przytulisz sie i poklepiesz po ramieniu
drugiej osoby jako pozdrowienie.

To sposo6b powitania kogos$ znajomego. Tutéw do tutowia (nie musisz sie bardzo
zblizaé, jesli nie czujesz sie komfortowo), prawie przytulajac, bedziesz mocno
klepaé po ramieniu drugiej osoby. Prosze uwazaé, aby nie skrzywdzié¢ drugiej

osoby z powodu nadmiaru entuzjazmu.

Jestes czescig kultury meksykanskie;j.

Aby znalez¢é swojego goscia/gospodarza, przytulisz sie i poklepiesz po ramieniu
drugiej osoby jako pozdrowienie.

To sposo6b powitania kogos znajomego. Tutéw do tutowia (nie musisz sie bardzo
zblizaé, jesli nie czujesz sie komfortowo), prawie przytulajac, bedziesz mocno
klepaé¢ po ramieniu drugiej osoby. Prosze uwazaé, aby nie skrzywdzié¢ drugiej

osoby z powodu nadmiaru entuzjazmu.

Jestes czescia kultury meksykanskie;j.

Aby znalezé swojego goscia/gospodarza, przytulisz sie i poklepiesz po ramieniu
drugiej osoby jako pozdrowienie.

To sposo6b powitania kogos$ znajomego. Tutéw do tutowia (nie musisz sie bardzo
zblizaé, jesli nie czujesz sie komfortowo), prawie przytulajac, bedziesz mocno
klepaé¢ po ramieniu drugiej osoby. Prosze uwazaé, aby nie skrzywdzié drugiej

osoby z powodu nadmiaru entuzjazmu.

Jestes czescig kultury meksykanskiej.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, przytulisz sie i poklepiesz po ramieniu
drugiej osoby jako pozdrowienie.

To sposéb powitania kogos znajomego. Tutéw do tutowia (nie musisz sie bardzo
zblizaé, jesli nie czujesz sie komfortowo), prawie przytulajac, bedziesz mocno
klepa¢ po ramieniu drugiej osoby. Prosze uwazagé, aby nie skrzywdzi¢ drugiej

osoby z powodu nadmiaru entuzjazmu.

Jestes czescia kultury surfingu.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, zrobisz znak Shaka jako pozdr

Zamknij pies¢ i wyciagnij kciuk i maly palec. Nastepnie szybko potrzasaj nim w
lewo i w prawo. Upewnij sie, ze przéd dioni jest skierowany w strone drugiej
osoby.
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Jestes czescig kultury surfingu.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, zrobisz znak Shaka jako pozdr
Zamknij pies¢ i wyciagnij kciuk i maty palec. Nastepnie szybko potrzasaj nim w

lewo i w prawo. Upewnij sie, ze przéd dioni jest skierowany w strone drugiej
osoby.

Jestes czescia kultury surfingu.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, zrobisz znak Shaka jako pozdr
Zamknij pies¢ i wyciagnij kciuk i maly palec. Nastepnie szybko potrzasaj nim w

lewo i w prawo. Upewnij sie, ze przéd dioni jest skierowany w strone drugiej
osoby.

Jestes czescia kultury surfingu.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, zrobisz znak Shaka jako pozdr
Zamknij pies¢ i wyciagnij kciuk i maty palec. Nastepnie szybko potrzasaj nim w

lewo i w prawo. Upewnij sie, ze przéd dioni jest skierowany w strone drugiej
osoby.

Jestes czescig kultury surfingu.

Aby znalez¢ swojego goscia/gospodarza, zrobisz znak Shaka jako pozdr

Zamknij pies¢ i wyciagnij kciuk i maty palec. Nastepnie szybko potrzasaj nim w
lewo i w prawo. Upewnij sie, ze przéd dtoni jest skierowany w strone drugiej
osoby.

Ocena ¢éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Jak wita¢ sie na catym Swiecie:

https://www.youtube.com/watch?v=0LISC-opl0Y

O jezyku ciata w $wiecie miedzykulturowym:
https://www.alumniportal-deutschland.org/en/jobs-careers/career-magazine/body-
language-intercultural-communication/

http://www.academia.edu/10105797/Body Language in Intercultural Communication
https://fr.scribd.com/document/200224424/Body-Language-in-Intercultural-
Communication-by-Djordje-Stojanovic
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https://www.ukessays.com/essays/english-language/the-analysis-of-body-language-
intercultural-communications-english-language-essay.php

O réznych kulturach:

https://www.youtube.com/watch?v=YIsWtHx1L9s
https://www.youtube.com/watch?v=eMDolgsIimSk
https://www.youtube.com/watch?v=eMDolgsImSk

Zasoby R7.4

Kod éwiczenia Tytut

R.7.4 Gra BARNGA
Przeglad

s Cel: To <¢wiczenie ilustruje roznorodno$¢ i to, co mozna zastosowaC w
rzeczywistosci. Zapewni uczestnikom mozliwo$¢ spojrzenia na rézne kultury i
porady, jak radzi¢ sobie z r6znorodnoscia.

% Czas trwania: 60 min

Instrukcje

Gracze tworzg mate grupy, powiedzmy, po 4-6 graczy kazdy. Kazde miejsce w grupie jest
oddzielone od pozostatych. Otrzymujg oni zmodyfikowang talie kart (kazda talia zawiera
tylko kilka takich samych kart) oraz arkusz zasad gry w nowg gre karciang zwang "Pie¢
sztuczek". Majg kilka minut na zapoznanie sie z zasadami i przeéwiczenie gry. Kiedy juz
kazdy sie z nimi zapozna, prowadzgcy zbiera arkusze regut i jednoczesnie narzuca sciste
polecenie "brak komunikacji werbalnej". Oznacza to, ze gracze mogg gestykulowac lub
rysowac obrazy, jesli sobie tego zycza, ale nie mogg ani mowi¢ (rozmowa lub $piew), ani
pisa¢ stéw. Oczywiscie komunikacja, je$li bedzie potrzebna, bedzie odtad trudniejsza.
Poniewaz gra jest tak prosta i tak krotka, ta sztuczna bariera dla komunikacji zmusza
graczy, w symulowanym otoczeniu, aby byli jak najbardziej kreatywni i czujni.

- Grupy od 4 do 6 osob siedzg w kregu przy stole, kazda grupa siedz z dala od
innych.

- Zdefiniuj kolejnos¢ grup, uktadajgc je w wieksze koto lub umieszczajgc na kazdej z
nich numerowany znak.

- Kazda grupa otrzymuije talie kart i zasady nowej gry.

- Kazda grupa powinna przeczyta¢ zasady i pocwiczy¢ kilka rund, az wszyscy
zrozumieja, jak grac..

- Kiedy wszyscy wiedzg, jak graé, prowadzacy zbiera wszystkie karty zasad i
ogtasza, ze prawdziwa gra jest rozgrywana jako turniej bez rozmowy werbalnej lub
pisemnej. Gracze mogg komunikowaé sie za pomocg gestéw i rysunkow, jesli
zajdzie taka potrzeba.

- W tym turnieju gracze obracajg sie miedzy grupami w ten sposob:

o Kiedy gra jest zakonczona, gracz z najwiekszg iloscig sztuczek przenosi sie
do stotu o wyzszym numerze.

o Gracz z najmniejszg iloscig trikdw przenosi sie do stotu o nizszym numerze.
o Jesli jest remis, osoba, ktorej imie jest alfabetycznie pierwsze, wygrywa i
zmienia stot.

Szczegoly dotyczace ¢wiczenia
Arkusze zasad - rézne dla kazdej grupy.

Podsumowanie réznic w regufach w poszczegolnych tabelach:
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Stolik # 2 3 4 5
Asjest.... | Wysoki Niski Wysoki Niski Wysoki Niski Wysoki
Atutowym | Kluby | Diamenty | Serca Piki Diamenty | Serca Piki
kolorem
sa....
Zasady dla tabelinr 1

Umowa Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, kazdemu w grupie. Niektérzy dostang mniej kart niz
inni. Punkty zapisuje osobg po prawej stronie dealera - zaznacza kazde
wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy wyktada karte. To jest jedno rozdanie.

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w sztuczce moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagra¢ kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najwyzszg kartg w kazdym kolorze

Trum Kluby sg faworytem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac karte atutowg i wygra¢ rozdanie. Nawet dwdjka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego koloru.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca rozdania zbiera

sztuczki wszystkie karty i ustawia je twarzag do siebie.

Runda Zwyciezca rozdania gra pierwsza karte nastepnego. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra Rozdajgcy zbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy
rundy tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezcg jest osoba, ktéra
wygrafa najwiecej rozdan.

Zasady dla tabeli nr 2

Umowa Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektérzy dostang mniej kart niz
inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy gra na przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w rozdaniu moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagra¢ kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najnizszg kartg w kazdym kolorze.

Trump Diament jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac¢ karte atutowg i wygra¢ rozdanie. Nawet dwdjka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie

sztuczki karty i ustawia je twarzg do siebie.

Runda Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra Rozdajgcyzbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy rundy

tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezcg jest osoba, ktdra zebrata
najwiecej kart.

Zasady dla tabeli nr 3

Umowa

Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektorzy dostang mniej kart niz
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inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy gra ha przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w sztuczce moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagraé kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najwyzszg kartg w kazdym kolorze

Trum Serce jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac karte atutowg i wygrac rozdanie. Nawet dwojka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie

sztuczki karty i ustawia je twarzg do siebie.

Runda Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakohczona.

Gra Rozdajgcyzbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy rundy

tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezcg jest osoba, ktdra zebrata
najwiecej kart.

Zasady dla tabeli nr 4

Umowa Rozdajacy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektérzy dostang mniej kart niz
inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
o0soba z grupy gra na przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w sztuczce moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagra¢ kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najwyzszg kartg w kazdym kolorze.

Trum Pik jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac karte atutowg i wygra¢ rozdanie. Nawet dwojka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie

sztuczki karty i ustawia je twarza do siebie.

Runda Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra Rozdajgcyzbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy rundy

tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezcg jest osoba, ktora zebrata
najwiecej kart.

Zasady dla tabelinr 5

Umowa Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektorzy dostang mniej kart niz
inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy gra na przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w rozdaniu moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do ary musi zagrac¢ kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagrac¢ innym.

As As jest najnizszg kartg w kazdym kolorze.

Trump Diament jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
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mozesz zagrac karte atutowg i wygrac rozdanie. Nawet dwdjka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie
sztuczki

Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie
karty i ustawia je twarzg do siebie.

Runda

Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra

Rozdajgcy zbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy
rundy tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezca jest osoba, ktéra
zebrata najwiecej kart.

Zasady dla tabeli 6

Umowa Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektérzy dostang mniej kart niz
inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy gra ha przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w rozdaniu moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagraé kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najwyzszg kartg w kazdym kolorze.

Trum Serce jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac karte atutowg i wygrac rozdanie. Nawet dwdjka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie

sztuczki karty i ustawia je twarzg do siebie.

Runda Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra Rozdajgcy zbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy

rundy tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezca jest osoba, ktéra
zebrata najwiecej kart.

Zasady dla tabeli nr 7

Umowa Rozdajgcy jest najstarszg osobg w grupie. Przetasuj karty i rozdawaj karty
twarzg do do dotu, wszystkim w grupie. Niektérzy dostang mniej kart niz
inni. Zapisujgcy punkty jest osobg po prawej stronie rozdajgcego -
zaznacza kazde wygrane rozdanie.

Poczatek | Gracz po lewej stronie rozdajgcego rozpoczyna gre dowolng kartg. Kazda
osoba z grupy gra na przemian w karty. To jest jedno rozdanie..

Garnitur Pierwszg kartg zagrang w rozdaniu moze by¢ dowolny kolor. Kazdy gracz

do gry musi zagraé¢ kartg w tym samym kolorze, jesli w jego rece znajduje sie
jedna karta. Jesli nie ma karty w tym kolorze, moze zagra¢ innym.

As As jest najnizszg kartg w kazdym kolorze.

Trum Pik jest atutem. Jesli nie masz zadnych kart w oryginalnym kolorze,
mozesz zagrac¢ karte atutowg i wygra¢ rozdanie. Nawet dwdjka atutowego
koloru pokona 7 z oryginalnego.

Zwycieskie | Najwyzsza zagrana karta wygrywa rozdanie. Zwyciezca zbiera wszystkie

sztuczki karty i ustawia je twarzg do siebie.

Runda Zwyciezca gra pierwszg karte nastepnego rozdania. Gdy tylko jeden z
graczy straci karty, runda zostaje zakonczona.

Gra Rozdajgcy zbiera wszystkie karty, tasuje i rozdaje kolejng runde. Trzy

rundy tworzg jedng gre. Pod koniec gry zwyciezca jest osoba, ktéra
zebrata najwiecej kart.
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Ocena ¢wiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

Instrukcje i zasady:
http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf

Po co gra¢ w te gre? (dalsze informacje):
https://journals.tdl.org/absel/index.php/absel/article/viewFile/1059/1028

PPT S7.1
Jak zdefiniowac "kulture"?
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnosé 8 - Rozwigzywanie konfliktéw

Umiejetnos$¢ 8: Rozwigzywanie konfliktow

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Badania online:
4 godz. 2 godz. 2 godz.
Efekty nauczania Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

- Zidentyfikowa¢ przyczyny trudnosci w komunikacji lub
efektywnos¢ komunikac;ji.

- Konstruktywnie sie nie zgodzic¢

- Rozwing¢ umiejetnosci w zakresie zarzadzania konfliktami i
rozwigzywania konfliktow.

- Poprawi¢ swojg wrazliwos¢ miedzykulturowg i $wiadomosc¢
w zakresie roznorodnosci kulturowe;.

Czas Potrzebne Proponowane dziatanie i wskazéwki dla Zasoby
trwania materialy prowadzacego
Projektor Wprowadzenie PPT S8.1
5min Komputer
Prezentacja | Wyswietl uczestnikom PPT S8.1.
PowerPoint;
Arkusz Dzielenie sie wspomnieniami: Dyskusja w | R8.1
20min papieru grupie.
Prowadzacy pyta:
Arkusz "Sprébuj przypomnie¢ sobie ostatni
papieru raz, kiedy ktos udzielit Ci opinii na
markery temat twojego zachowania

Jakie to uczucie?

Jak zareagowates?

Co bys zmienit?

Jaki byt tego rezultat?

Ktére elementy wyrazonej sprawity, ze
w tym czasie byla ona skuteczna, a
ktore nie".

Prowadzgcy zacheca uczestnikow do
szczerej i szczegotowej odpowiedzi.
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Elementy wypowiedzi, ktére
sprawdzity sie w przypadku
nieefektywnej komunikacji, zostang
zapisane na arkuszu papieru.

30min Projektor Prowadzacy zaprasza uczestnikéw do | R8.2
Komputer obejrzenia scen z filmoéw kiétni kochankéw w
"Wyciggach ze scen filmowych",

LA LA LAND (2016) oraz

Duma i uprzedzenie (2005),

Prowadzgcy zacheca do dyskusiji:

"Czy jest to konstruktywna ktotnia, czy nie?
Sprobuj uzasadnié swojg odpowiedz.

Co poszto nie tak w kazdym przypadku?"
(Prowadzacy zacheca uczniéw do obejrzenia
zasobow dwa razy, a takze prowadzenia
notatek na temat tresci  werbalnej,
szczegotow para-werbalnych i
niewerbalnych).

30min Studium przypadku: R8.3
"Twdj sgsiad hatasuje pomiedzy godzing 1 a
3 nad ranem co najmniej trzy razy w
tygodniu.

Sprobuj poradzi¢é sobie z tg sytuacja,
komunikujgc sie z nim. Przygotuj swoje
kluczowe argumentyty, probujgc wykorzystaé

zrownowazone (pozytywne i negatywne)
komentarze, zaobserwowane i obiektywne
fakty, konkretne przyktady i aktualne

informacje zwrotne. Nastepnie przeczytaj je
gtosno i popros o informacje zwrotng".
(Prowadzgcy zacheca uczestnikow do
empatii przed zapisaniem przemowienia i
pamietania o  powyzszych  kryteriach.
Prowadzacy robi notatki na temat sugestii
uczestnikow na flipcharcie).

Dyskusja

30min Studium przypadku: R8.4
"Zaparkowate$s swoj samochdéd na miejscu
dla niepetnosprawnych. Wsciekty kierowca
wyraza swoj gniew na Ciebie.

Sprobuj  wyobrazi¢é sobie dialog. Jak
zamierzasz zareagowac?

Pocwiczcie sie w parach. Obaj uczestnicy sie
wspoétpracujg, aby znalez¢ najlepszg taktyke.
Nastepnie wymieniaj pomysty z resztg grupy
uczestnikow".

Prowadzgcy zacheca uczestnikéw do
szczegdtowego  dostosowania sie  do
charakteru odgrywanej roli.
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Dyskusja
- Zapytaj uczestnikow o} ich
doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.
- Co z niego wyniesli?

5min Dyskusja
Arkusz - Popros uczestnikow o podzielenie sie
papieru jednym zdaniem na temat tego, czego
markery sie nauczyli lub co uwazali za
naprawde pomocne/wiele

wyjasniajgce
- Przypomnij im, o czym byt ten modut i
zapytaj, jakie efekty uczenia sie

osiggneli.
Zasoby R8.1
Kod éwiczenia Tytut
R8.1 Dzielenie si¢ wspomnieniami
Przeglad

+» Cel: Uczestnicy bedg w stanie to zrobi¢:

-ldentyfikowaé przyczyny konfliktbw komunikacyjnych lub  skutecznosci
komunikaciji.

+ Potrzebne zasoby: PPT S8.1

% Czas trwania: 30 min
Instrukcje
Prowadzacy pyta:
"Sprébuj przypomnie¢ sobie ostatni raz, kiedy kto$ udzielit Ci opinii na temat
twojego zachowania
Jakie to uczucie?
Jak zareagowates?
Co bys$ zmienit?
Jaki byt tego rezultat?
Ktore elementy wyrazonej sprawity, ze w tym czasie byla ona skuteczna, a ktére

nie-.

Prowadzacy zacheca uczestnikdw do szczerej i szczegdtowej odpowiedzi.
Elementy wypowiedzi, ktére sprawdzity sie w przypadku nieefektywnej komunikaciji,
zostang zapisane na arkuszu papieru..

Szczegotly dotyczace ¢wiczenia

Cwiczenie refleksyjne/dyskusja w grupie

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.europarc.org/communication-skills/pdf/Negotiation%20Skills. pdf
[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]
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https://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html
[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]

Zasoby R8.2
Kod déwiczenia Tytut
R7.2 Kiétnia kochankéw
Przeglad
< Cel

Uczestnicy bedg mogli to zrobic:
- Zidentyfikowaé przyczyny problemow komunikacyjnych.
- Poprawi¢ swojg wrazliwo$¢ miedzykulturoweg i $Swiadomosé w zakresie
réznorodnosci kulturowe;.

« Potrzebne zasoby:
Fragmenty scen filmowych:

LA LA LAND (2016), https://youtu.be/XFi8BAzeawA
[
Pride and Prejudice (2005), https://youtu.be/1R-Zg5es7mg

+ Czas trwania: 30 minut
Instrukcje
Prowadzacy zaprasza uczestnikébw do obejrzenia scen z filmow ktotni kochankéow w
"Wyciggach ze scen filmowych",
LA LA LAND (2016) oraz
Duma i uprzedzenie (2005),

Prowadzacy zacheca do dyskusiji:

"Czy jest to konstruktywna ktotnia, czy nie? Sprébuj uzasadni¢ swojg odpowiedz.

Co poszio nie tak w kazdym przypadku?"

(Prowadzacy zacheca ucznidw do obejrzenia zasobdéw dwa razy, a takze prowadzenia
notatek na temat tresci werbalnej, szczegotéw para-werbalnych i niewerbalnych).

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne/ogladanie filméw video

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.youtube.com/watch?v=A8MYLXCNLHE
(Rozwigzywanie konfliktow)

[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]
https://www.talent.wisc.edu/onlinetraining/resolution/step7.htm
[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]

Zasoby R8.3
Kod dziatalnosci Tytut
R8.3 Postepowanie z sgsiadem

66


https://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html
https://youtu.be/XFi8BAzeawA
https://youtu.be/1R-Zg5es7mg
https://www.youtube.com/watch?v=A8MYLxCNLHE
https://www.talent.wisc.edu/onlinetraining/resolution/step7.htm

Erasmus+ «!S!T

|
Przeglad
% Cel: Uczestnicy bedg potrafili:
- Konstruktywnie sie nie zgodzi¢

«» Potrzebne zasoby: PPT S8.1

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje

Studium przypadku: "Twoj sgsiad hatasuje pomiedzy godzing 1 a 3 nad ranem co najmniej
trzy razy w tygodniu.

Sprobuj poradzi¢ sobie z tg sytuacjg, komunikujgc sie z nim. Przygotuj swoje kluczowe
argumentyty, probujgc wykorzysta¢ zréownowazone (pozytywne i negatywne) komentarze,
zaobserwowane i obiektywne fakty, konkretne przyktady i aktualne informacje zwrotne.
Nastepnie przeczytaj je gtosno i popro$ o informacje zwrotng".

(Prowadzgcy zacheca uczestnikébw do empatii przed zapisaniem przemowienia i
pamietania o powyzszych Kkryteriach. Prowadzgcy robi notatki na temat sugestii
uczestnikow na flipcharcie).

Dyskusja

Szczegoly dotyczace éwiczenia
Refleksja/Dyskusja/Dyskusja/Dyskusja/aktywnos¢ w odgrywaniu rél
Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.youtube.com/watch?v=94YEIubTL|Qc
(Zachowanie organizacyjne - Konflikty i negocjacje)
[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU
(Rozwigzywanie konfliktow)

[Dostepny w dniu 13/9/ 2018]
https://home.snu.edu/~hculbert/conflict.htm

[ Dostepny w dniu 14.9.2018]
http://www.wright.edu/~scott.williams/LeaderLetter/conflict.htm
[Dostepny w dniu 14/9/ 2018]

Zasoby R8.4

Kod éwiczenia Tytut
R8.4 Gniew
Przeglad

+ Potrzebne zasoby: PPT S7.1

% Czas trwania: 30 minut

Instrukcje
Prowadzacy przedstawia studium przypadku:
"Zaparkowates swodj samochdd na miejscu dla niepetnosprawnych. Wsciekty kierowca
wyraza na ciebie swoj gniew.
- Sprobuj wyobrazi¢ sobie dialog. Jak zamierzasz zareagowac?
- Cwiczcie w parach. Obaj uczacy sie wspdtpracujg, aby znalezé najlepszg taktyke.
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Nastepnie wymieniaj pomysty z resztg grupy uczniow".

- (Prowadzgcy zacheca uczestnikéw do szczegotowego dostosowania sie do
charakteru odgrywania rél).

- Dyskusja. Zapytaj uczestnikow o ich doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.

- Co z tego wynioste§? Jakie elementy najlepszej taktyki uwazasz za wazne?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne/odgrywanie rdl

Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
http://businesscrowd.co.uk/insight/four-ways-disagree-constructively-rather-destructively/
Ally Yates, Cztery sposoby, by nie zgadzac¢ sie konstruktywnie, a nie destrukcyjnie.
[ Dostepny w dniu 20/7/ 2018]
https://www.nicolabartlett.de/disagreeing-constructively/

Nicola Bartlett, nie zgadzajgca sie grzecznie i konstruktywnie,

[Dostep na 20/7/ 2018]

PPT S8.1
Rozwigzywanie konfliktéw
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Umiejetnos¢é 9 - Umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnos¢ 9: Umiejetnosci interpersonalne

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
4godz. 2godz. 2godz.
Efekty naucznai Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:

- Pracowac¢ w zespotach miedzykulturowych
- Negocjowac i znalez¢ najlepsze rozwigzania dla obu

stron.
- Zrozumie¢ i zarzgdza¢ emocjami witasnymi i
cudzymi.
Czas trwania Potrzebne Proponowane dziatanie i Zasoby
materiaty wskazéwki dla prowadzacego
15min - Kwadratowy | Powitanie
pokdj. - Prowadzgcy wita wszystkich
uczgcych sie w pokoju.
l‘oﬁgli‘:rizi - Prezentacja uczestnikow:
Gra w balonik.
marker. Prezentacja kursu R9.1
- Balon - Prowadzqc.:y . ’k_r(')tko
przedstawia temat zajec i pyta
- Materiaty i uczestnikow, czy kiedykolwiek
dtugopisy dla 0 nim styszeli.
uczniow do
robienia
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notatek.
15min - Prezentacja Wprowadzenie  do  umiejetnosci | NIE
PowerPoint interpersonalnych DOTYCZY
- Prowadzacy wyswietla
- Projektor prezentacje PowerPoint na
o ekranie i prosi uczestnikow o
;j*l\Lfgaée[)l}lsel;y dlla przygotowanie sie do robienia
uczniéw do notatek.
robienia - Prowadzacy przechodzi przez
notatek. slajdy i wyjasnia na czym
polegaja umiejetnosci
interpersonalne, na ktorych
skupia sie kurs i dlaczego sag
one wazne dla uczestnikéw
- Prowadzgcy zacheca do
robienia notatek i zadawania
pytan.
35min Praca zespofowa R9.2
- Projektor - Prowadzacy wyjasnia
uczniom dziatalnos¢ zwigzang
- Arkusz z  budowaniem  zespotu,
re]aa?rfe::“ podajgc praktyczne przykfady
’ i odpowiadajgc na pytania.
- Karteczki - Prowadzacy rozdaje
samoprzylepne przyklejone notatki wszystkim
uczniom.
- Dokumenty i
dtugopisy dla
uczestnikow
do robienia
notatek.
35min - Kartkipapieru | Negocjacje R9.3
i dtugopisy - Prowadzacy wyjadnia role
odgrywang w dziatalnosci
- Arkusze ze negocjacyjnej i jej cele.
scenariuszam On/ona okresla termin
gry fabularnej. . , . ,
zakonczenia dziatania.
- Arkusz - Nastepnie rozdaje arkusze z
papieru i roznymi scenariuszami jako
marker. wsparcie ¢wiczenia. Bedzie to
jeden scenariusz dla kazdej
pary.
- Prowadzacy dostarcza
rowniez uczestnikom zajec
karteczki.
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35min

- Arkusz
papieru i
marker.

Zarzgdzanie emocjami

Prowadzacy wyjasnia sztuke
0 zarzadzaniu emocjami i jej
celach. On/ona okresla termin
zakohczenia dziatania.
Nastepnie rozdaje arkusze z
réznymi scenariuszami jako
wsparcie ¢wiczenia. Bedzie to
jeden scenariusz dla kazdej
pary.

On/ona przygotowuje
¢wiczenie, upewniajgc sie, ze
uczestnicy rozumiejg i biorg
pod uwage wewnetrzne i
zewnetrzne sygnaly ciala
zZwigzane z szeregiem uczug.

R9.4

15min

- Arkusz
papieru i
marker.

Podsumowanie

Prowadzacy pyta
uczestnikbw, co im sie
podobato podczas zajec.
Nastepnie kazdy uczestnik
napisze na arkuszu 2 prace
zwigzane z przedmiotami,
ktérych nauczyt sie podczas
zajec.

Zasoby R9.1

Kod dziatalnosci

Tytut

R.9.1

Balon

Przeglad

Cel:

tamanie lodéw;
rozgrzanie gruye;

rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;
wprowadzenie dziatah zwigzanych z pracg zespotowg;
nauczenie sie imienia i nazwiska kazdego z uczestnikow

% Czas trwania: 10 min

Instrukcje

- Prowadzacy prosi uczniéw, aby utworzyli koto i daje jednemu z nich balon. Jest
on/ona proszony o rzucenie balonu do wybranego przez siebie uczestnikai
zapytanie go o imie. Uczestnik, ktory ma balon, bedzie musiat zrobi¢ to samo i tak
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dalej.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
N/R
Ocena éwiczenia

Cwiczenie uwaza sie za udane, gdy wszyscy uczestnicy znajg swoje imiona.
Odnosniki/Dalsze informacje

O tym, jak uczestnicy przedstawiajg siebie
https://medium.com/@samosley01/5-ways-students-can-use-tech-to-introduce-themselves-
623a52cf025f

Zasoby R9.2

Kod éwiczenia Tytut
R.9.2 Dziatalnosé zwigzana z budowa zespotu

Przeglad

Cel:
- Uczenie sie, jak ustala¢ pewne podstawowe zasady
- Postepowanie z trudnymi zachowaniami
- Aktywne stuchanie wszystkich cztonkéw grupy
- Obstuga problemow grupowych
- Uzyskanie porozumienia

«» Czas trwania: 35 min
Instrukcje

- Prowadzacy pisze na arkuszu stowo "Znaczace" i "przyjemne".

- Prowadzacy prosi o pisanie na samoprzylepnych notatkach, co sprawia, ze kurs ma
sens i jest przyjemny.

- Umieszcza wszystkie notatki uczestnikéw na arkuszu

- Prowadzgcy omawia sugestie, aby upewnic sig, ze wszyscy uczestnicy majg takie
samo rozumienie tych sugesti. W przeciwnym razie zostang one zmienione do
czasu osiggniecia ogolnego konsensusu.

- Prowadzacy pyta uczestnikbéw, w jaki sposéb zapewniliby realizacje pomystéw na
karteczki samoprzylepne podczas warsztatow. Zapisuje opinie na liscie pod lepkimi
notatkami.

Prowadzgcy wyjasnia, ze wszystkie wspolnie uzgodnione idee, ktore sg "przyjemne" i
"znaczgce", skfadajg sie na Przewodnik po zachowaniu grupy. Grupa jest odpowiedzialna
za przestrzeganie tego kodeksu przez caty czas trwania kursu.

Szczegoly dotyczace ¢wiczenia

N/R

Ocena éwiczenia

Cwiczenie zakonczy sie sukcesem, jesli wszyscy uczestnicy wspdlnie uczestniczyli w
¢wiczeniu, proponujgc swoje pomysty i rozwazajgc pomysty innych.

Odnosniki/Dalsze informacje
Inne dziatania zwigzane z budowg zespotu:
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwOfs
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Zasoby R9.3

Kod éwiczenia Tytut

R.9.3 Rola odgrywana przez sprzedawce i perspektywa.
Przeglad

Cel:

- Nauczy¢ sie, jak znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla obu stron.
- Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania.

- Zdobycie dobrych kompetencji komunikacyjnych

- Rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych

« Czas trwania: 35 min
Instrukcje

- Prowadzacy prosi uczestnikéw o napisanie na kartkach papieru 2 lub 3 z najbardziej
ekstremalnych sytuacji negocjacyjnych, jakich kiedykolwiek doswiadczyli (napiety
termin, komplikacje prawne i tak dalej). Nastepnie potasuje je i prosi uczestnikél. o
losowe wybranie jednego z nich.

- Nastepnie wybiera pary oséb, ktére bedg wspodlnie prowadzi¢ dziatalno$é: jeden
bedzie grat sprzedawce, a drugi bedzie grat interesariusza.

- Pary przechodzg przez scenariusze dostarczone przez prowadzacego: po jednym
scenariuszu dla kazdej pary. Pary wykonajg czynno$¢ i sprébujg dojs¢ do
porozumienia.

- Po osiagnieciu porozumienia, prowadzacy poprosi kazdg pare o podsumowanie
dziatania: ktére odpowiedzi zadziataty dobrze? Ktore nie powiodty sie? W jaki
sposo6b uczacy sie bedg stosowac te zasady w przysztych negocjacjach?

- Prowadzacy zapisze wyniki badan uczestnikbéw na arkuszu.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

N/R

Ocena éwiczenia

Cwiczenie zakonczy sie sukcesem, jesli uczacy sie, ptacac za odgrywanie rél, osiaggng
porozumienie lub przynajmniej zatrzymajg sie.

Odnosniki/Dalsze informacje

Inne dziatania zwigzane z ngocja:
https://www.youtube.com/watch?v=D6I3A4x68bA
https://www.youtube.com/watch?v=DZntD2KEJs0O
https://work.chron.com/negotiating-skills-teachers-12677.html
https://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cqgi?article=1380&context=adr

Zasoby R9.4

Kod dziatalnosci Tytut

R.9.4 Nie réb Grrrrrr!
Przeglad
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Cel:

- Zbadanie wptywu intensywnych emociji na siebie i innych.

- Opracowanie osobistych strategii radzenia sobie z intensywnymi emocjami,
ktére mogg wynika¢ z niekorzystnych sytuacji i wymagan innych osob.

- Unika¢ dziatania bez my$lenia i dziataé bez myslenia oraz wyrzadzania szkody
sobie i innym.

- Woykorzystanie optymistycznego myslenia

- Znalezienie sposobdw pozytywnego rozwigzania problemow.

«» Czas trwania: 35mn
Instrukcje

- Prowadzacy dzieli uczestnikbw na cztery rowne grupy. Nastepnie napisze
nastepujgce listy emocji na bialej tablicy. Prowadzgcy wykorzysta pierwszy
zestaw emocji do zademonstrowania zadania.

1. wsciekty, wsciekly, krzyzowy, podrazniony, zty, zty, zirytowany

2. nieszczesliwy, zrozpaczony, pogrgzony w zatobie, smutny, niebieski, troche
w dot.

3. zdziwiony, zdezorientowany, zszokowany, oszotomiony, zaskoczony.

4. zadowolony, szcze$liwy, zadowolony, zachwycony, zachwycony,
zachwycony, zachwycony, ekstatyczny

5. zmartwiony, zdenerwowany, zestresowany, przyttoczony, niespokojny.

- Prowadzacy prosi 6 ochotnikéw (w zaleznosci od liczby uczestnikow w grupie) o
pokazanie kazdej z emocji z pierwszej listy (wsciekly, wsciekty, itp.). Nastepnie
wprowadza stowo i pojecie "intensywnosci". Prowadzacy prosi uczestnikéow -
ochotnikow do dziatania na réznych poziomach intensywnosci przypisanych im
emocji, a nastepnie prosi grupe, aby uporzagdkowata "dziatania emocjonalne" od
niskiego do wysokiego poziomu intensywnosci.

- Prowadzacy przydziela listy 2-5 do czterech grup, sprawdza, czy uczestnicy
rozumiejg kazdg z wymienionych emocji. W swoich grupach, uczestnicy muszg
posortowac liste emocji w grupach od matej do duzej intensywnosci. Prowadzgcy
zadaje pytania takie jak: Ktére z emocji byty trudne do opanowania? Dlaczego?
Ktore z tych emocji sg przyjemne, a ktére nieprzyjemne? Jakie sg mozliwe zte
efekty intensywnych Ilub silnych uczu¢? Czy jest jeden najlepszy sposoéb na
radzenie sobie z intensywnymi emocjami?

- Prowadzacy zapisuje odpowiedzi na arkuszu.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

N/R

Ocena €éwiczenia

Cwiczenie zakonczy sie sukcesem, jesli wszyscy uczestnicy bedg aktywnie uczestniczyé w
¢wiczeniu i w naturalny sposob wyraza¢ swoje uczucia.

Odnosniki/Dalsze informacje

Inne dziatania i zasoby zwigzane z zarzgdzaniem emocjami:
https://www.youtube.com/watch?v=JD407ama308
https://www.youtube.com/watch?v=b197X0d9S7U
https://www.skillsyouneed.com/ps/managing-emotions.html
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Umiejetnosé 10 - Umiejetnosci motywacyjne

Umiejetnos$¢ 10: Umiejetnosci motywacyjne

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
4godz 2godz 2godz
Efekty nauczania Ta sesja ma na celu wprowadzenie koncepcji rozwoju osobistego i

umozliwienie uczestnikom ustalenia ich osobistego planu rozwoju,
poprzez wzmochienie samos$wiadomosci, wspieranie wyznaczania
celéw, a tym samym wzmachianie pewno$ci siebie.
Na koniec tej sesji uczestnicy beda potrafili:
- Zidentyfikowac i opisa¢ swoje umiejetnosci osobiste,
- Wzmocni¢ samoswiadomosc,
- Zdoby¢ i zastosowaé swoje rozumienie swiadomosci osobistej
i zawodowej.
- Wyznacza¢ dodatkowe cele
- Wykorzysta¢ umiejetnosci - wartosci, ktére nabyli podczas
ksztattowania tozsamosci badacza spotecznego.

Czas Potrzebne Proponowane dziatania i wskazoéwki dla Zasoby
trwania materialy prowadzacegp
Sala Wprowadzenie
5min szkoleniowa | tamacz lodéw Przydomek

Z krzestami https://www?2.cortland.edu/dotAsset/c1a635f6-
ustawionymi | a099-4ede-8f15-79b86e315088.pdf
w potkolu. [Dostepny od dnia 19/9/2018]

Prowadzacy zaprasza kazdego uczestnika do
podzielenia sie z grupg, jaki byt jego
przydomek, kiedy dorastat lub nawet dzisiaj i jak
mu nadano ten przydomek.

Prowadzacy zacheca do dzielenia sie
dobrodusznym humorem, poniewaz uczestnicy
dzielg sie swoimi pseudonimami.

Jesli niektdrzy uczestnicy nie chcg dzieli¢ sie
tymi informacjami z grupa, nie muszg w nich
uczestniczy¢. Jako inicjator prowadzgcy musi
sie upewnic, ze jego pseudonim zostanie
podany réwniez do wiadomosci grupy.
Prowadzacy pyta uczestnikéw, czy ich
pseudonimy sg nadal uzywane.
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Sala Refleksja: Myslgc o sobie. R10.1
30min szkoleniowa

z krzestami Prowadzacy pyta:

ustawionymi - "Jakie sg twoje gtdbwne cechy

w potkolu. charakterystyczne? Zapisz je".

Materiaty do - "Myslisz, ze inni majgi takie samo

sporzgdzania wrazenie o tobie?"

notatek dla

uczestnikow. - "Popros partnera, aby zapisat swojg

opinie o tobie.

Dtugopisy i - Poréwnaj te dwie listy i zastanow sie nad

materiaty do nimi:

notatek - Czy istniejg wspolne elementy?

Projektor - Brakuje takich elementéw?

Komputer - Dlaczego tak jest?

Prezentacja - Czy dodano inne elementy, nieistniejgce

PowerPoint; na Twojej liscie?

- Myslisz, ze sg prawdziwe?

- Podkresl te, ktére uwazasz za
realistyczne.

- Ktore z nich ci sie podobaja, a ktére nie?

- Jak mozesz zmieni¢ te, ktorych nie
lubisz?"

- Uczestnicy robig notatki.

- Wyswietl PPTS10.1 i zadawaj pytania.

20min Projektor PPTS10.1

Komputer ¢ Nastepnie prowadzacy poleca | R10.2
Prezentacja uczestnikom: "Porozmawiaj z partnerem.
PowerPoint; Badz szczery. Przekazuj informacje

zwrotne:
Sala - O twoim zlym nawyku, wplywajgcym na
szkoleniowa wyniki w pracy. Na przyktad odktadaniu
z krzestami na pozniej
ustawionymi - Dlaczego uwazasz, ze opdzniasz
w potkolu. sprawy?

- Jak sie czujesz z tym nawykiem?
- Chcesz to zmienic i jak?

Dziennik do - Jaki bedzie wynik takiej zmiany?

sporzgdzania Prowadzgcy zasugeruje, ze uczestnicy

notatek. podczas tego ¢wiczenia powinni czué sie
pewnie. Bedg sie starali by¢ szczerzy i

Diugopisy i przekazywac pozytywne informacje

materiaty do Zwrotne".

pisania dla

wszystkich

uczestnikow.

30min Dziennik do | Prowadzgcy  zaprasza  uczestnikbw  do | R10.3
sporzgdzania | napisania listu motywacyjnego na oferte pracy.
notatek. Prowadzacy podkresla, ze musi zadbaé¢ o to,

aby odpowiednio przedstawi¢ swoje imie i
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Dtugopisy i
materiaty do
pisania dla
wszystkich
uczestnikow

nazwisko, adres, nazwe odbiorcy, firme,
formalne powitanie, powdd, dla ktorego sie
komunikujg, 2-3 akapity, oswiadczenie o
dostepnosci, szczegoéty dotyczgce komunikaciji,
nazwe i podpis.

Nastepnie zaprasza sie ich do poproszenia
grupy o informacje zwrotna.

30min Sala Pozytywne nastawienie do trudnych sytuaciji.... R10.4
szkoleniowa | Prowadzacy przedstawia uczestnikom
Z krzestami nastepujace scenariusze. Zaprasza sie ich do
ustawionymi | wspotpracy i dzielenia sie doswiadczeniami ze
w potkolu. swoimi  partnerami, wymieniajac  jedynie
mozliwe pozytywne wyniki ponizszych dziatah:

e Twoj brat ma powazny bl
Dziennik do kregos{upa_
sporzadzania o Twoj szef ma problemy
notatek. :

finansowe.

Diugopisy i e Naukowcy oczekujg
materiaty do niebezpiecznej komety w
pisania dla przysztym tygodniu.
wszystkich
uczestnikow | Dyskusja

- Zapytaj uczestnikow 0 ich
doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.

- Co z niego wyniesli?

5min - Popros ochotnikéw, aby podzielili sie
Arkusz jednym zdaniem na temat tego, czego
papieru sie nauczyli lub co uwazali za naprawde
markery pomocne/wiele wyjasniajgce.

- Przypomnij im, o czym byt ten modut i
zapytaj, jakie efekty uczenia sie
osiggneli.

Zasoby R10.1

Kod dziatalnosci Tytut

R10.1 Odbicie: Pomyslicie o sobie.
Przeglad

s Cel: Uczestnicy bedg w stanie:
- Zidentyfikowaé i opisa¢ swoje umiejetnosci osobiste,
- Wzmocni¢ samoswiadomosc,

+ Potrzebne zasoby: PPTS10.1

% Czas trwania: 30 min

Instrukcje

Prowadzacy pyta:
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- "Jakie sg twoje gtdbwne cechy charakterystyczne? Zapisz je".

- "Myslisz, ze inni majai takie samo wrazenie o tobie?"

- "Popros partnera, aby zapisat swojg opinie o tobie.

- Poréwnaj te dwie listy i zastandw sie nad nimi:

- Czy istniejg wspodlne elementy?

- Brakuje takich elementow?

- Dlaczego tak jest?

- Czy dodano inne elementy, nieistniejace na Twojej liscie?
- Myslisz, ze sg prawdziwe?

- Podkresl te, ktére uwazasz za realistyczne.

- Ktoére z nich ci sie podobajg, a ktore nie?

- Jak mozesz zmieni¢ te, ktérych nie lubisz?"

- Uczestnicy robig notatki.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Cwiczenie refleksyjne

Ocena ¢éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.bizmove.com/skills/m8r.htm

[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://au.reachout.com/articles/how-to-become-self-aware
[Dostepny od dnia 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=NwLGHCZTOt4

(Plan rozwoju osobistego)

[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://www.oxbridgeacademy.edu.za/blog/4-reasons-personal-development-priority/
[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://www.bizmove.com/skKills/m8r.htm

[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://www.skillsyouneed.com/ps/personal-development.html
[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]

Zasoby 10,2
Kod éwiczenia Tytut
R10.2 Nasze lustra
Przeglad
< Cel
- uczestnicy zdadzg sobie sprawe, w jaki sposob akceptuje sie i zmienia sie
nawyki.

-Docenig wartos¢ zapytania kogos$ innego o zdanie na ich temat.

®

s Potrzebne zasoby: Dziennik dla uczestnikow do sporzgdzania notatek.

% Czas trwania: 20 min.
Instrukcje
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o Nastepnie prowadzgcy poleca uczestnikom: "Porozmawiaj z partherem. Badz
szczery. Przekazuj informacje zwrotne:
- O twoim ztym nawyku, wptywajgcym na wyniki w pracy. Na przyktad odktadaniu na
pozniej
- Dlaczego uwazasz, ze opozniasz sprawy?
- Jak sie czujesz z tym nawykiem?
- Chcesz to zmienic¢ i jak?
- Jaki bedzie wynik takiej zmiany?
Prowadzacy zasugeruje, ze uczestnicy podczas tego ¢wiczenia powinni czu¢ sie
pewnie. Bedg sie starali by¢ szczerzy i przekazywac pozytywne informacje
zwrotne".
Szczegoly dotyczace éwiczenia
Dyskusja i ¢wiczenie refleksyjne
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY
Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.youtube.com/watch?v=tA8W10Q HRmI
(Chodzi o zmiane Jim'a Rohna)
[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=d82DDD-Fg9cQ
(Jak odnalez¢ sig, gdy sie zgubisz - Rozwdj osobisty Tony Robbins
[Dostepny od dnia 22/7/7 2018]

Zasoby 10,3
Kod éwiczenia Tytul
R10.3 List motywacyjny
Przeglad
% Cel:

Zeby mie¢ wewnetrzny widok na siebie.
Wyrazenie swoich planéw motywacyjnych w sposob otwarty i szczery.
Uswiadomienie sobie, jakie zadania motywacyjne powinny by¢ realizowane.

« Potrzebne zasoby:

Dziennik ucznia do sporzgdzania notatek.
Dtugopisy i materiaty do notowania dla wszystkich uczestnikow

« Czas trwania: 30 minut
Instrukcje

Prowadzacy zaprasza uczestnikéw do napisania listu motywacyjnego na oferte pracy.
Prowadzgcy podkresla, ze musi zadbac¢ o to, aby odpowiednio przedstawi¢ swoje imie i
nazwisko, adres, nazwe odbiorcy, firme, formalne powitanie, powdd, dla ktérego sie
komunikuja, 2-3 akapity, oswiadczenie o dostepnosci, szczegéty dotyczgce komunikacji,
nazwe i podpis.

Nastepnie zaprasza sie ich do poproszenia grupy o informacje zwrotng.

Szczegoly dotyczace ¢wiczenia
Odgrywanie rdl i éwiczenie refleksyjne
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Ocena éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.ru.nl/science/careerservice/your-career/cv-motivation-letter/
Dostepny od dnia 22/7/7 2018]
https://novoresume.com/career-blog/how-to-write-a-motivation-letter
Dostepny od dnia 22/7/7 2018]

Nauka o motywacji
https://psycnet.apa.org/PsycARTICLES/journal/mot/4/4

Dostepny od dnia 2/8/ 2018]

Zasoby 10,4
Kod éwiczenia Tytut
R10.4 Bycie pozytywnym
Przeglad
s Cel:

Zrozumienie wartosci bycia pozytywnym we wszystkich sytuacjach.
Cwiczenie sie w technikach bycia, myslenia pozytywnego i bycia zmotywowanym.

« Potrzebne zasoby:

Dziennik ucznia do sporzgdzania notatek.
Dtugopisy i materiaty do notowania dla wszystkich uczestnikéw

% Czas trwania: 30 min
Instrukcje
Pozytywne nastawienie do trudnych sytuacii....
Prowadzacy przedstawia uczestnikom nastepujgce scenariusze. Zaprasza sie ich do
wspotpracy i dzielenia sie doswiadczeniami ze swoimi partnerami, wymieniajgc jedynie
mozliwe pozytywne wyniki ponizszych dziatan:
o Twdj brat ma powazny bél kregostupa.
e Twaj szef ma problemy finansowe.

¢ Naukowcy oczekujg niebezpiecznej komety w przysztym tygodniu.

Dyskusja
- Zapytaj uczestnikow o ich doswiadczenia w trakcie ¢wiczenia.
- Co z niego wyniesli?

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Odgrywanie rél i ¢wiczenie refleksyjne

Ocena ¢éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje
https://www.psychologytoday.com/us/blog/hope-relationships/201409/6-ways-become-
more-positive-today

[Dostepny od dnia 13/10/ 2018]
https://www.melyssagriffin.com/15-tips-for-being-positive/

[Dostepny od dnia 13/11/ 2018]
https://www.nytimes.com/2018/07/10/well/the-power-of-positive-people.html
[Dostepny od dnia 13/10/ 2018]
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Umiejetnosci motywowania
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

<<R3SIT

Modut 3: Zalety i wady e-learningu

Modut 3: Zalety i wady e-learningu

Godziny nauki:
2godz

Twarzg w twarz:
1lgodz

Nauka online:
1godz

Efekty nauczania

Na koniec tej sesji uczestnicy bedg potrafili:

Okreslic zalety i wady e-learningu.

Zapoznajg sie z praktykg mieszanego uczenia sie.

Pracowa¢ z r6znymi technologicznymi metodami

nauczania.

Wzmocni¢ ich umiejetnosci dydaktyczne.

Czas trwania

Potrzebne
materialy

Proponowane dziatania i
wskazéwki dla prowadzacego

Zasoby

10min

Arkusz
papieru

tamacz lodow: Jeslity....

- Prowadzacy przedstawia dziatanie
uczniom i podkresla cele: stworzenie
spéjnosci i promowanie rozmowy
miedzy uczestnikami.

R.M.3.1

30min

PowerPoint
(PPT.S3.1)

Projektor

Zalety i wady e-learningu

- Prowadzacy przygotowuje projektor
do prezentacji PowerPoint.

- Prowadzi zajecia na temat zalet i
wad e-learningu i praktyk blended
learning przy uzyciu prezentacji
R.S3.2 PowerPoint (PPT.S3.1).

R.M3.2

20min

Dtugopisy i
papiery

Owijanie w baweitne

- Prowadzacy organizuje ¢éwiczenie
podsumowujgce, upewniajgc sie, ze
nie jest to ocena.

- Prowadzacy rozpocznie dziatanie,
wyjasniajgc je uczestnikom,
wskazujgc czas i dostarczajgc im

diugopisy i papiery.

R.M3.3

Zasoby R.M3.1

Kod éwiczenia

Tytut

R.M3.1

tamacz lodéw: Jesli ty....

Przeglad

% Cel:

- Zachecanie do rozmoéw miedzy uczestnikami
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- Umozliwienie uczestnikom spotkania poprzez dzielenie sie informacjami na temat
wspdinych dodwiadczen.

« Czas trwania: 10 min
Instrukcje

- Popros uczestnikow, aby podzielili sie¢ na pary na 2 minuty, a nastepnie zmienili

pare.
- Napisz na arkszu nastepujgce pytania:

o Gdybys obudzit sie jutro jako zwierze, jakim zwierzeciem bys wybrat i dlaczego?

o Gdybys byt warzywem, jakim warzywem by$ byt?

o Gdybys moégt zy¢é gdziekolwiek na tej planecie i zabraé ze sobg wszystko, co
kochasz, gdzie bys wybrat zy¢?

oJaki jest Twoj ulubiony kolor i jak sie z nim czujesz?

o Gdybys mogt wybra¢ wyimaginowanego przyjaciela, kogo bys$ wybrat i dlaczego?

- Popros uczestnikdw, aby wybrali jedno z tych pytan i zadali je innemu uczgcemu
sie, a nastepnie przekazali je innemu.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
N/R

Ocena éwiczenia

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje
N/R

Zasoby R.M3.2

Kod éwiczenia Tytut
R.M3.2 E-Learning i Blended learning
Przeglad

« Cel: Kurs ten ma na celu przekazanie uczestnnikom poje¢ z zakresu e-learningu,
jego zalet i wad w poréwnaniu z uczeniem sie w cztery oczy oraz zwigkszenie ich
wiedzy na temat uczenia sie mieszanego.

«» Czas trwania: 30 min
Instrukcje

Prowadzacy wygtosi krotki wykiad, aby nauczy¢ uczestnikdw o e-learningu i blended
learning'u.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Prowadzacy wygtosi wyktad dzieki prezentacji PowerPoint "Zalety e-learningu w uczeniu sie
przez cate zycie" (PPT.S3.1).
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Ocena éwiczenia

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje
https://elearningindustry.com/digital-education-tools-teachers-students
https://www.tcd.ie/CAPSL/TIC/guidelines/teaching/e-learning.php

Zasoby R.M3.3

Kod éwiczenia Tytut
R.M3.3 Owijanie w bawetne
Przeglad

s Cel:

- Popros uczestnikow, aby zastanowili sie¢ nad wiedzg zdobytg podczas wyktadu.
- Wejdz gtebiej w temat i omow punkty, ktére nie zostaty jeszcze wyjasnione lub ktére
nie sg jasne dla uczestnikéw

% Czas trwania: 20 min.
Instrukcje

- Popros uczestnikéw, aby odpowiedzieli na te proste pytania po zakonhczeniu
wykfadu, zapisujgc swoje odpowiedzi na kartkach:
o Wymien jedng wazng rzecz, ktorej nauczytes sie dzisiaj na zajeciach.
o Napisz jedno pytanie, ktére pozostanie w twojej gtowie po dzisiejszej lekciji.
o Czy masz jakies$ sugestie, w jaki sposéb dzisiejsze zajecia mogtyby zostac
ulepszone?

- Nastepnie zbierz odpowiedzi i przeczytaj je gtosno, zwracajgc szczegdlng uwage na
pytania uczestnikéw.

- Uwaga: to ¢wiczenie nie jest ¢wiczeniem oceniajgcym, dlatego prowadzgcy musi to
wyraznie zaznaczy¢ przed jego rozpoczeciem.

Szczegoly dotyczace éwiczenia
N/R

Ocena éwiczenia

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje
N/R

PPTM3.1

Zalety i wady e-learningu
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/
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Modut 4 : Procesy bezpieczenstwa online, bagdz Swiadomy zagrozen w
internecie.

Modut 4: Procesy bezpieczenstwa online (Badz swiadomy zagrozen w internecie)

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
4godz 2godz 2godz
Efekty Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:
nauczania: - Zabezpieczy¢ ich nawigacje w Internecie.
- Wykorzysta¢ nowe sposoby ochrony swoich danych w sieci.
Czas Potrzebne Proponowane dziatania i wskazowki dla Zasoby
trwania materiaty prowadzacych
Wykfad O hastach
30min PPT.M4.1 e Wykiad: Aby wyglosi¢ swodj  wyktad,
1 Komputer prowadzacy bedzie korzystat z pomocy | R-M4.1
na = R.S4.1iPPT.S4.1. PPT.M4.
uczestnlk_a z Czas trwania wyktadu: 15min !
potaczeniem
internetowy
m e Warsztat: Po zakonczeniu wyktadu, kiedy
uczestnicy majg czas na zadawanie pytan,
popros ich o wybranie jednego z programow
do zarzadzania hastami i zainstalowanie go
na swoim Komputerze. Daj im czas na
zbadanie oprogramowania i badz wolny, aby
pomaoc im i odpowiedzie¢ na ich pytania.
Czas trwania warsztatéw: 15min
30min AnonimowoS$c¢ w Internecie
Wyktad e Wyklad: Rozpocznij wyktad od filmu wideo: R.M4.2
PPT.M4.2 https://www.youtube.com/watch?v=gcEq9JD | PPT.M4.
rzutnik Ms94 Przedstawia oprogramowanie Tor. 2
1 omputer Nastepnie uzyj R.S4.2 i PPT.S4.2 aby
uczestnika z wygtosic krotki wyktad na ten temat.
potaczeniem Wideo + czas trwania wyktadu: 15min
internetowy
m e Warsztaty: Po  zakonczeniu  wyktadu
uczestnicy majg czas na zadawanie pytan,
zadajesz im zadanie pobrania przegladarki
Tor. Daj im czas na zbadanie
oprogramowania i bgdz wolny, aby poméc im
i odpowiedzie¢ na ich pytania.
Czas trwania warsztatéw: 15min
15min Kawa Przerwa
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Herbata Dwie pierwsze sesje byly dosc¢ techniczne i
Przekaski wymagajgce, wiec pozwol uczestnikom na 15-
minutowg przerwe na regeneracje sit!

15min Wyktad Wskazowki do kupowania w Internecie
PPT.M4.3 Rozpocznij prezentacje uzywajgc PowerPoint R.M4.3
rzutnik PPT.S4.3 i zakoncz jg nastepujgcym filmem wideo PPT.M4.
pokazujgcym 10 epickich zakupéw internetowych 3

ktore sie nie powiodty!
https://www.youtube.com/watch?v=7zCz1KE 8cY

30min Kontroluj swojg e-reputacje.
Wyktad e Wykiad: Rozpocznij prezentacje od
rzutnik nastepujacego filmu: | R-M4.4
PPT.M4.4 https://www.youtube.com/watch?v=w7gEbPV PPT.M4.
iaKomputer w3hA Nastepnie uzyj PPT.S4.4, aby wygtosic¢ 4
uczestnika z wyklad na temat sposoboéw utrzymania
potagczeniem kontroli nad swojg reputacjg online.
internetowy .
m Wideo + czas trwania wyktadu: 15min

o Warsztat: Po zakonczeniu wykfadu, kiedy
uczestnicy bedg mieli czas na zadawanie
pytan, zadajesz im pytania i sprawdzasz trzy
zaprezentowane narzedzia. Badz wolny, aby
im pomoc i odpowiedzie¢ na ich pytania.

Czas trwania warsztatow: 15min

Zasoby RM4.1

Kod éwiczenia Tytut
R.M4.1 Hasta
Przeglad

+ Cel: Ten zasob stanowi dla prowadzgcego podstawe do wygtaszania wyktadu przed
uczestnikami. Zaproponowano w nim ramy teoretyczne.

+ Czas trwania: 15min
Instrukcje

- Méw powoli i wyraznie.

- Powtdrz gtéwne punkty wyktadu.

- Upewnij sie, ze uczestnicy moga zadawac¢ pytania, gdy zajdzie taka potrzeba.
Szczegoly dotyczace ¢wiczenia
Prowadzacy moze skorzystac¢ z dotgczonej prezentacji PowerPoint (PPT.S4.1), aby mie¢
pewnosc¢, ze ma interaktywne wsparcie przy wygtaszaniu swojego wykfadu.
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY
Odnosniki/Dalsze informacje
Jak stworzy¢ bezpieczne hasto:
https://www.howtogeek.com/195430/how-to-create-a-strong-password-and-remember-it/

84


https://www.youtube.com/watch?v=7zCz1KE_8cY
https://www.youtube.com/watch?v=w7qEbPVw3hA
https://www.youtube.com/watch?v=w7qEbPVw3hA
https://www.howtogeek.com/195430/how-to-create-a-strong-password-and-remember-it/

Erasmus+ «!S]T

https://lifehacker.com/how-to-create-a-strong-password-1797681069
https://www.youtube.com/watch?v=g5DYkzOrz |
https://www.youtube.com/watch?v=aEmF3lylvr4

Zasoby RM4.2

Kod éwiczenia Tytut
R.M4.2 Anonimowosé¢ w Internecie
Przeglad

+ Cel: Ten zasob stanowi dla prowadzgcego podstawe do wygtaszania wyktadu przed
uczestnikami. Zaproponowano w nim ramy teoretyczne.

+ Czas trwania: 15min
Instrukcje
- Mow powoli i wyraznie.
- Powtdrz gtéwne punkty wyktadu.
- Upewnij sie, ze uczestnicy mogg zadawacé pytania, gdy zajdzie taka potrzeba.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Prowadzacy moze skorzysta¢ z dotgczonej prezentacji PowerPoint (PPT.S4.2), aby miec
pewnos¢, ze ma interaktywne wsparcie w prowadzeniu wyktadu.

Ocena ¢éwiczenia

NIE DOTYCZY

Odnosniki/Dalsze informacje

O znaczeniu anonimowosci w Internecie:
https://us.norton.com/mostdangeroustown2/bonus/why-freedom-and-anonymity-on-the-
internet-is-important

{C:$aaccff}{c:$aaccffl{c:$aaccffl{c:$aaccff} Ttumaczenie: {c:$aaccff}Korekta:
{c:$aaccffiKorekta

O sieci Tor:

https://www.torproject.org/about/torusers.htmi
https://www.youtube.com/watch?v=6c¢czccl1gZ7AkK
https://www.youtube.com/watch?v=pyg4vwxqvSl

Zasoby RM4.3

Kod éwiczenia Tytut
R.M4.3 Wskazowki do kupowania w Internecie
Przeglad
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+ Cel: Ten zasob stanowi dla prowadzgcego podstawe do wygtaszania wyktadu przed
uczestnikami. Zaproponowano w nim ramy teoretyczne.

s Czas trwania: 15min
Instrukcje

- Mow powoli i wyraznie.

- Powtérz gtéwne punkty wyktadu.

- Upewnij sie, ze uczestnicy mogg zadawac¢ pytania, gdy zajdzie taka potrzeba.
Szczegoly dotyczace éwiczenia
Prowadzgcy moze skorzysta¢ z dotgczonej prezentaciji Powerpoint (PPT.S4.3), aby mie¢
pewnosc, ze ma interaktywne wsparcie przy wygtaszaniu swojego wykfadu.
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY
Odnosniki/Dalsze informacje
Wskazdéwki do kupowania w Internecie:
https://www.pcmag.com/article2/0,2817,2373130,00.asp.
https://www.youtube.com/watch?v=GghLjuzObcl
https://www.wikihow.com/Shop-Online

Zasoby RM4.4

Kod éwiczenia Tytul
R.M4.4 Zarzadzaj swoja e-reputacja.

+ Cel: Ten zasob stanowi dla prowadzgcego podstawe do wygtaszania wyktadu przed
uczestnikami. Zaproponowano w nim ramy teoretyczne.

+ Czas trwania: 15min
Instrukcje
- Mow powoli i wyraznie.
- Powtdrz gtéwne punkty wyktadu.
- Upewnij sie, ze uczestnicy mogg zadawac pytania, gdy zajdzie taka potrzeba.

+ Cel: Ten zasob stanowi dla prowadzgcego podstawe do wygtaszania wyktadu przed
uczestnikami. Zaproponowano w nim ramy teoretyczne.

«» Czas trwania: 15min
Szczegoly dotyczace dziatalnosci
Prowadzacy moze skorzysta¢ z dotgczonej prezentacji PowerPoint (PPT.S4.4), aby mie¢
pewnosc¢, ze ma interaktywne wsparcie w prowadzeniu wyktadu.
Ocena éwiczenia
NIE DOTYCZY
Odnosniki/Dalsze informacje
Zarzadzaj swojg reputacjgg online:
https://www.youtube.com/watch?v=0LolOYs6jA0
https://www.youtube.com/watch?v=UOP89L3g 48
https://www.forbes.com/sites/susanadams/2013/03/14/6-steps-to-managing-your-online-
reputation/#4d0ee06a7767
https://www.razorsocial.com/manage-online-reputation/
https://www.business2community.com/digital-marketing/7-steps-successfully-manage-
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PPT RM4.1

Hasta
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.2

Anonimowos$¢ w Internecie: rozwigzanie z przeglgdarkg TOR
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.3

Zakupy przez Internet: Wskazowki
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.4
Zarzadzaj swojg reputacjg online.
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/

Modut 5: Wprowadzenie do modelu biznesowego canvas

Modut 5: Wprowadzenie do modelu biznesowego canvas

Godziny nauki: Twarzg w twarz: Nauka online:
4godz 2godz 2godz
Efekty nauczania Na koniec tej sesji uczestnicy bedg w stanie:
- Zidentyfikowaé najistotniejsze [ najbardziej

uzyteczne modele biznesowe zgodnie =z ich
dziatalnoscia.
- Stworzy¢ wtasny model biznesowy canvas

Czas trwania Potrzebne Proponowane dziatania i Zasoby
materialy wskazéwki dla prowadzacego
10min Wprowadzenie do zaje¢
Arkusz - Prowadzacy wita wszystkich | N/R
papieru uczestnikdw
papierowa

- Prowadzacy pyta uczestnikéw, czy

mieli juz jakies doswiadczenie z
biznesowym modelem canvas lub
czy wiedzg, co to jest. Prowadzacy
moze zapisa¢ na arkuszu stowa
kluczowe sugerowane przez
uczestnikow.

- Nastepnie omawia zajecia,
wyjasniajgc, w jaki sposob kurs
bedzie rozwijany i jak dtugo bedzie
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trwat.

30min

Prezentacja
PowerPoint
(PPT.M5.1)

Projektor

Dtlugopisy i
papiery

Model biznesowy Canvas

- Prowadzacy przygotowuje projektor
do pokazania uczestnikom prezentacji
PowerPoint.

- On/ona wygtasza wyktad na temat
modelu biznesowego canvas przy
uzyciu prezentacji R.S5.1 PowerPoint
(PPT.M5.1).

- Prowadzacy zacheca ucznidéw do
robienia notatek.

R.M5.1

40min

Dtugopisy i
papier

slajdy

PowerPoint
drukowane
na papierze

Poczta
elektroniczna

Aktywnos¢: Stwoérz swdj  model
biznesowy Canvas!
-Po utworzeniu grup do tego

dziatania prowadzgcy udostepnia
kazdej grupie ucznidow prezentacje
PowerPoint wydrukowang na
papierze. Wyjasnia on/ona, ze mogg
konsultowa¢ sie z nim podczas
¢éwiczenia.

- Prowadzagcy przygotowuje ¢éwiczenie
zgodnie z RM.5.2.

- Prowadzacy odpowiada na
wszystkie pytania uczestnikow, aby
upewni¢ sie, ze rozumiejg oni, jak
wykonac éwiczenie.

R.M5.2

30min

Biata tablica

Arkusz
papieru

Aktywnosc¢: Opowiedz swojg historie.

- Prowadzacy organizuje cwiczenie,
przywotujgc model biznesowy canvas
stworzony w poprzednim dziatalnosci
na biatej tablicy. ¢wiczeniu

- Prowadzacy odpowiada na pytania
uczestnikow w przypadku, gdy nie
wiedzg, jak wykonaé ¢wiczenie.

R.M5.3

10min

Owijanie w baweitne

- Prowadzacy konczy kurs pytajgc
uczestnikow o ich opinie na temat
zaje¢ i modelu biznesowego Canvas.

- Odpowiada na pytania uczestnikéw
dotyczgce tematéw, ktére nie sa
jeszcze jasne Ilub do ktorych nie
odniesiono sie podczas zajec.

- Prowadzacy odnotowuje na arkuszu
gtébwne koncepcje, ktére wynikajg z tej
koncowej dyskusji.

N/R
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Zasoby RM5.1

Kod éwiczenia Tytut
R.M5.1 Model biznesowy canvas
Przeglad

+ Cel: Zajecia dostarczajg pojec i wyjasnien na temat modelu biznesowego canvas,
jego uzytecznosci i sposobu jego tworzenia. Przedstawiono réwniez praktyczne
przyktady i najlepsze praktyki.

«» Czas trwania: 30 min
Instrukcje

Prowadzacy wygtosi krétki wyktad, aby nauczy¢ uczestnikow, jak tworzy¢ model biznesowy
canvas.

Szczegoly dotyczace éwiczenia

Prowadzacy wygtosi wyktad dzieki prezentacji PowerPoint "Business Model canvas"
(PPT.M5.2).

Ocena ¢éwiczenia

N/R

Odnosniki/Dalsze informacje

Dowiedz sie wiecej o modelu biznesowym canvas:
https://businesstown.com/shows/business-plans/3-examples-disruptive-business-models/
https://www.slideshare.net/gistinitiative/determining-cost-structure-revenue-streams-
34990724
https://www.forbes.com/sites/michaelskok/2013/06/14/4-steps-to-building-a-compelling-
value-proposition/#2a3fa9446958

https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY

Zasoby RM5.2

Kod éwiczenia Tytut
R.M5.2 Stworz swéj model biznesowy Canvas!
Przeglad

« Cel: Proponowane dziatanie ma nastepujgce cele:
- Zastosowanie poje¢ poznanych podczas wyktadu.
- Przecwiczenie techniki tworzenia modelu biznesowego Canvas.
- Dowiedzenie sie praktycznie, jak stworzy¢ model biznesowy Canvas.
- Zastanowienie sie nad trudnosciami, z ktérymi nalezy sie zmierzy¢ przy
opracowywaniu modelu biznesowego Canvas.

+ Czas trwania: 40min
Instrukcje
1. Popros uczestnikédw o napisanie nazwy firmy na kartkach. Nastepnie utworz grupy
robocze, wymieszaj kartki w pudetku i popros jednego uczestnika z kazdej grupy o
wylosowanie kartki.
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Uczestnicy narysujg szablon modelu biznesowego Canvas na arkuszu papieru.
Powiedz im, Zze mogag zobaczy¢ przyktadowy model biznesowy Canvas na
arkuszach PowerPoint.

3. Popros uczestnikow, aby spréobowali wypetni¢ szablon dla firmy, ktérg otrzymali.

4. Zaproponuj im zanotowanie wszelkich problemoéw, z ktérymi muszg sie zmierzyc,
tworzac model canvas do dyskusji po zakonczeniu ¢wiczenia.

5. Zachecaj uczestnikéw do dyskusji w ramach swojego zespotu na temat tego, jakie
sg ich przemyslenia na temat wykorzystania tego modelu biznesowego jako
narzedzia wyrownywania do dyskusji na koniec.

6. Zakoncz c¢wiczenie, pytajgc uczestnikow, jakie trudnosci odnotowali i jakie pytania
byty najbardziej uzyteczne w tworzeniu obrazu modelu biznesowego.

Szczegoly dotyczace ¢wiczenia

- Prowadzacy prosi uczestnikow, aby na kartce papieru napisali nazwe firmy
(Spotify, Uber, Przedsiebiorstwo Komunikacji Publicznej itp.).

- Uczestnicy pracujg w grupach po 3 lub 4 osoby.

- Prowadzgcy prowadzi krotkg rozmowe na koniec ¢wiczenia (5 min), aby
zastanowi¢ sie nad nauczonymi pojeciami, napotkanymi trudnosciami i oméwic
wszelkie inne kwestie, ktdorymi wczes$niej sie nie zajmowano.

Ocena éwiczenia

Cwiczenie zakonczy sie sukcesem, jesli wszystkie grupy uczestnikéw stworzg swoj model
biznesowy Canvas.

Odnosniki/Dalsze informacje

Dalsze zasoby:
https://www.alexandercowan.com/tutorial-personas-problem-scenarios-user-
stories/#Persona

https://www.youtube.com/watch?v=ReM1ugmV{P0

Zasoby RM5.3

Kod éwiczenia Tytut
R.M5.3 Opowiedz historie!
Przeglad

« Cel: Zajecia dostarcza poje¢ i wyjasnien dla uczestnikbw na temat modelu
biznesowego canvas, jego uzytecznosci i sposobu jego tworzenia. Przedstawiono
réwniez praktyczne przykfady i najlepsze praktyki.

«» Czas trwania: 30 min
Instrukcje

1. Popros uczestnikdw o wskazanie przedstawiciela kazdej grupy, ktéra zostata
utworzona do poprzedniego zadania.

2. Przyklej modele biznesowe pierwszej grupy do biatej tablicy i zapro$
przedstawiciela do opowiedzenia historii swojego biznesu.

3. Popros golja, aby zdjgt wszystkie karteczki i sprébowat opowiedzie¢ swojg
historie, umieszczajgc jedng karteczke za drugg na pustym polu na arkuszu.

4. Zachecaj inne grupy do zadawania pytan.

Szczegoty dotyczace cwiczenia
Cwiczenie musi by¢ zorganizowane w sposob interaktywny. Wszyscy uczestnicy z
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kazdej grupy sg zachecani do uczestnictwa. Podczas gdy przedstawiciel kazdej z
grup opowie historie swojego biznesu, zionkowie jego grupy beda go wspierac i
odpowiadac na pytania innych grup.
Ocena éwiczenia
N/R
Odniesienia/Dalsze czytanie
Dowiedz sie wiecej o modelu biznesowym canvas:
https://businesstown.com/shows/business-plans/3-examples-disruptive-business-models/
https://www.slideshare.net/gistinitiative/determining-cost-structure-revenue-streams-
34990724
https://www.forbes.com/sites/michaelskok/2013/06/14/4-steps-to-building-a-compelling-
value-proposition/#2a3fa9446958
https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY

PPT RM5.1 Model biznesowy canvas
https://resetproject.eu/pl/rezultaty-projektu/o3-in-service-training-programme/
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